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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA
TREINTA DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTICUATRO

En la Ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz de Ignacio de Ia Llave, siendo las doce
horas del dia treinta de agosto de dos mil veinticuatro, en el domicilio legal de la
Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV), ubicada en la Avenida Lazaro
Cardenas No. 295, Colonia el Mirador de esta ciudad, a convocatoria del M.C.P.A.y.P.P.
Félix Jorge Ladron de Guevara Benitez, Director General de la CAEV y Presidente del
COCODI, con fundamento en lo establecido en el Acuerdo por el que se emite el Sistema
de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, publicado en la Gaceta Oficial nUmero extraordinario
142 del miércoles 08 de abril del 2020 se retnen para sesionar con el objeto de celebrar
la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI)
correspondiente a la Administracion PUblica Estatal 2024; por lo que en uso de la voz,
el M.C.P.Ay.P.P. Félix Jorge Ladron de Guevara Benitez da la bienvenida, agradeciendo
la asistencia de las y los presentes, para dar inicio oficialmente a la sesion, cediendo el
uso de la voz a Ia Mtra. Maria Cristina Monserrat Alvarez Loranca, Jefa de la Unidad de
Transparencia y Secretaria Técnica del COCODI para verificar el quérum y sesionar de
conformidad bajo el siguiente: -------=--====cmmm e e

. Lista de 8SiStencia. ~==========m=mmm oo e o

Il.  Declaracion del QUOrUM. ===== === == o mm e oo o o e e oo

lll.  Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior. -----=----==--====----mumo--

IV. Presentacion del informe de resultados de las Evaluaciones de Percepcion de
calidad de los Comités de Contraloria Ciudadana.

V. Cierre de la sesiin. ===========mmmmmmm oo oo
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DESARROLLO DE LA SESION Y TOMA DE ACUERDOS

PUNTO I. En el desahogo del primer punto del orden del dia, la Mtra. Ma. Cristina
Monserrat Alvarez Loranca en su caracter de Secretaria Técnica del Comité de Control
y Desempefio Institucional, realiza el pase de lista y solicita a los asistentes su
afirmativa para realizar el pase de lista, verificando estén presentes: Arg. Félix Jorge
Ladron de Guevara Benitez, Director General y Presidente del Comité; Mtra. Ma. Cristina
Monserrat Alvarez Loranca, Jefa de la Unidad de Transparencia y Secretaria Técnica
del Comité, Lic. Maria Areli Trujillo Tapia, Jefa de la Unidad Juridica, LAN. Juan Luis
Hernandez Owseykoff, Subdirector Administrativo, Vocales del Comité; Arg. Nelson
Jacome Lépez, Titular del Organo Interno de Control y Vocal de Vigilancia del Comité;
M.AP. Jes(s Fajardo Paredes, Jefe del Departamento de Administracion y Vocal de
Riesgos del Comité y Lic. Karen Dayanara Portilla Vargas, Enlace de Etica del OIC y Vocal
de Etica del Comité; todos ellos presentes. ==--=-======mmmmmm o mmm e

PUNTO II. En vista de lo anterior, en el uso de la voz la Mtra. Ma. Cristina Monserrat
Alvarez Loranca, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité de Control y
Desempefio Institucional manifiesta que existe quérum legal, por lo que declara
formalmente instalada la Tercera Sesién Ordinaria del COCODI y para el desahogo del
siguiente punto realiza la lectura del acta de la sesidén anterior Y se proceda a su
votacién de aprobacion correspondiente. =--============m=mmmemmmmm oo

PUNTO lIl. Habiendo realizado la lectura del acta de la sesion inmediata anterior, asi
como el orden del dia, la Secretaria Técnica del COCOD], solicita la aprabacion de dichos
temas y por unanimidad de votos, éstos son aprobados por los integrantes del Comité
emitiendo el ACUERDO COCODI-CAEV-2024-09 mediante el cual se aprueba por
unanimidad el acta de la Segunda Sesi6n Ordinaria y el Orden del Dia de la Tercera
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision del
Agua del Estado de Veracruz. -----------===========mmmmmmo oo
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PUNTO IV. La Mtra. Ma. Cristina Monserrat Alvarez Loranca en su caracter de Secretaria
Técnica del Comité, a nombre del M.AP. Jesis Fajardo Paredes, Jefe del Departamento
de Administracion recibe la informacion por parte del Enlace Institucional de Contraloria
Ciudadana, quien informa que de acuerdo con lo dispuesto en los Lineamientos
Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, emitidos por la Contraloria General del Estado, existen los Comités de
Contraloria Ciudadana en cada Oficina Operadora. Dichos Comités son un mecanismo
de vigilancia ciudadana en el seguimiento de las obras, apoyos, trémites o servicios y
actividades institucionales; ademas de esto entre sus actividades institucionales, se
aplican Evaluaciones de Percepcion de Calidad del Servicio y con la finalidad de dar
cumplimiento al componente V en su principio 17 del Acuerdo por el que se emite el
Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave: “Evaluar las &reas de oportunidad e
implementar la mejora continua” se presentan los siguientes resultados del primer y
segundo trimestre de 2024: -------======= === =mm - mm oo oo

1ER TRIMESTRE
400 537
350 —
300
250 228
200
150
100 -~ T
50 0 - 4 3
0 » 1
Enero Febrero Marzo

PREGUNTA: LA ATENCION QUE LE DIO EL SERVIDOR PUBLICO FUE: BUENA
PREGUNTA: LA ATENCION QUE LE DIO EL SERVIDOR PUBLICO FUE: REGULAR
e PREGUNTA: LA ATENCION QUE LE DIO EL SERVIDOR PUBLICO FUE: MALA
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= PREGUNTA: EL TIEMPO UTILIZADO PARA LA ATENCION O RESOLUCION DEL TRAMITE 0 SERVICIO FUE:
BUENA
PREGUNTA: EL TIEMPO UTILIZADO PARA LA ATENCION O RESOLUCION DEL TRAMITE 0 SERVICIO FUE:
REGULAR
ewms PREGUNTA: EL TIEMPO UTILIZADO PARA LA ATENCION O RESOLUCION DEL TRAMITE 0 SERVICIO FUE:
MALA
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Enero Febrero Marzo
- PREGUNTA EN QUE MEDIDA CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES Y MOBILIARIO SON FUNCIONALES Y SEGURAS
BUENA
PREGUNTA EN QUE MEDIDA CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES Y MOBILIARIO SON FUNCIONALES Y SEGURAS
REGULAR
em===PREGUNTA EN QUE MEDIDA CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES Y MOBILIARIO SON FUNCIONARLES Y SEGURAS
MALA
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2DO TRIMESTRE
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Abril Mayo Junio
- PREGUNTA 5. §Cémo calificaria la ORGANIZACION para al entrega del Apoyo? BUENA
PREGUNTA 5. ¢ Cémo calificarfa la ORGANIZACION para al entrega del Apoyo? REGULAR
e PREGUNTA 5. {Cémo calificaria la ORGANIZACION para al entrega del Apoyo? MALA
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Abril Mayo Junio

= PREGUNTA 6. §Cémo calificaria la ATENCION que le dio el servidor publico que le entregé el Apoyo? BUENA
PREGUNTA 6. {Cémo calificaria la ATENCION que le dio el servidor piblico que le entregd el Apoyo? REGULAR

s PREGUNTA 6. ¢ Cémo calificaria la ATENCION que le dio el servidor publico que le entregé el Apoyo? MA
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De acuerdo a lo anteriormente presentado, se deja constancia de esto a través del
siguiente: ACUERDO COCODI-CAEV-2024-10. Se da vista de los resultados
presentados por el Departamento de Administraciéon para el componente V en su
principio 17 “Evaluar las areas de oportunidad e implementar la mejora continua”, los
cuales consisten en los Resultados de evaluaciones de percepcion de calidad de los
Comités de Contralorfa Ciudadana de la Comision del Agua del Estado de Veracruz. ---

PUNTO VII. En uso de la voz el M.C.P.Ay.P.P. Félix Jorge Ladron de Guevara Benitez,
Presidente del COCODI, menciona que una vez agotados todos los puntos del orden del
dia y no habiendo otros asuntos por tratar, siendo las doce horas con cuarenta y ocho
minutos del dia treinta de agosto del dos mil veinticuatro se da por concluida la Tercera
Sesion Ordinaria del COCODI, levantando la presente acta, firmando y rubricando al
calce todos los que intervinieron en la MiSMa. ====== === == mm oo

M.C.P.AY.P.P. FELIX JORGE LADRON DE GUEVARA BENITE
DIRECTOR GENERAL ¥ PRESIDENTE DEL
cecobl
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MTRA. MA. CRISTINA MONSERRAT ALVAREZ LORANCA L AN. JUAN L IzERNALDEZ OWSEYKOFF

COORDINADORA DEL SICI' Y SECRETARIA SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y VOCAL
TECNICA DEL COCODI L COCODI

T _

ARQ. NELSON JACPME LOPEZ

+/OCAL DEL)COCODI DE VIGILANCIA DEL

MAP. JESUS FAJAjI{O Pﬁ?&EDES LIC. KAREN DAYANARA PORTILLA VARGAS
ENLACE DE LA ADMINISTRACION'DE RIESGOS ENLACE DEET ELOICY VOCAL DE
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