


 

REPORTE DE SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Del 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016 

CAEV 
COMISIÓN DEL AGUA 
DEL ESTADO DE VERACRUZ 

No. de 
solicitud 

Fecha de 
recepción 

Forma 
de 

presentación 

Fecha 
máxima de 
respuesta 

Fecha de 
notificación 

Tipo de 
notificación 

Síntesis de solicitud Síntesis de la respuesta 
Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
Costo 

001/2016 05/01/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00009716 

19/01/2016 06/01/2015 
Sistema 
Infomex 

Solicita copia digital del 
contrato celebrado con la 
empresa GOO BUSINESS y/o 
del contrato CMAS 008/2014 

Mediante of-
SEDESOL/CAEV/DG/UAIP/201
6-02 se informó que la CAEV no 
cuenta con contrato alguno con 
dicha empresa y se invitó al 
usuario a presentar su solicitud a 
CMAS XALAPA. Poniendo a su 
disposición los vínculos. 

1 día Gratuito 

002/2016 18/01/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00027616 

02/02/2016 21/02/2016 
Sistema 
Infomex 

Solicita copias certificadas de 
los pagos del convenio con 
grupo financiero BANORTE, 
correspondientes al contrato 
grupal que ampara la póliza 
no. 0005301-0000001 y 
certificado no 2453 

Con OFIICIO 
SEDESOL/CAEV/DG/SA/DF/O
T/0060/2016 signado por el 
encargado de la oficina de 
tesorería, manifiesta que no se 
tiene ninguna operación con 
BANORTE. 

4 días Gratuito 

**003/2016 25/01/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00037516 

11/02/2016 02/02/2016 
Sistema 
Infomex 

Días que suministran agua en 
la colonia 18 de marzo, y que 
nivel del suelo deben estar las 
tomas domiciliarias para 
recibir el suministro y quien es 
el responsable para atender las 
quejas de falla de suministro 

Con 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AIP/2016-11 se entrega la 
información solicitada 
proporcionada por el jefe de 
oficina operadora de Álamo. 

5 días Gratuito 

004/2016 26/01/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00040216 

12/02/2016 05/02/2016 
Sistema 
Infomex 

Solicita plantilla actualizada al 
25 de enero de 2016 de la 
Comisión del Agua del Estado 
de Veracruz. 1.-en donde se 
especifique fecha de ingreso, 
nombre, apellido paterno, 
apellido materno y 
adscripción. 2.- movimientos 
de alta de personal de los 
meses: noviembre, diciembre 
y enero. 

Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/A
UIP/2016/13 se adjuntó 
respuesta otorgada por el jefe de 
la oficina de recursos humanos, 
c. Guillermo Santamaría 
Gratovil, en donde se detalla la 
información solicitada. 

7 días Gratuito 



 

REPORTE DE SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Del 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016 

CAEV 
COMISIÓN DEL AGUA 
DEL ESTADO DE VERACRUZ 

No. de 
solicitud 

Fecha de 
recepción 

Forma 
de 

presentación 

Fecha 
máxima de 
respuesta 

Fecha de 
notificación 

Tipo de 
notificación 

Síntesis de solicitud Síntesis de la respuesta 
Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
Costo 

005/2016 26/01/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00040316 

12/02/2016 05/02/2016 
Sistema 
Infomex 

Recibos de nómina de la 
Comisión del Agua del Estado 
de Veracruz correspondientes 
a: primera y segunda quincena 
de noviembre de 2015 
primera y segunda quincena 
de diciembre de 2015 primera 
quincena de enero de 2016 de 
Gabriela Hernández Amador 
así como el recibo del 
aguinaldo y de todas las 
percepciones recibidas 
llámese gratificaciones, bonos, 
etc. 

Con 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AIP/2016/12 se adjunta 
respuesta proporcionada por la 
oficina de recursos humanos, en 
la que se da la información del 
servidor público solicitada. 7 días Gratuito 

006/2016 02/02/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00081816 

16/02/2016 11/02/2016 
Sistema 
Infomex 

Tarifas vigentes del servicio de 
agua potable del municipio de 
Cosoleacaque, convenios de 
tarifas que existan en colonias 
del municipio. 

Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AIP/2016-14 se adjuntó 
respuesta ofrecida por el Jefe de 
Oficina Operadora de 
Cosoleacaque CON 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/O
O-CO/2016/125 en donde se 
entrega tabla de tarifas 
actualizadas. 

7 días Gratuito 

007/2016 17/02/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00184916 

02/03/2016 26/02/2016 
Sistema 
Infomex 

Requiere desglose de los tipos 
de usuarios de servicio de agua 
potable y alcantarillado, total 
de domésticos, industriales, 
comerciales. Residenciales, 
tarifa que se aplica a edificios 
públicos. Planos con cargas 
disponibles del Sistema 
Yuribia-Coatzacoalcos. 

Mediante OF- 
SEDESOL/CAEV/DG/UAI-01-
05/2016-20 se adjuntó 
respuesta ofrecida por el jefe de 
oficina operadora de 
Coatzacoalcos en el que se 
ofrece desglose de tarifas y se le 
explica que los planos con cargas 
disponibles del sistema Yuribia, 
son información reservada, 
según 
ACUERDO/XIV/2011/UAI, 
publicado en página web de la 
CAEV. 

8 días Gratuito 



 

REPORTE DE SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Del 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016 

CAEV 
COMISIÓN DEL AGUA 
DEL ESTADO DE VERACRUZ 

No. de 
solicitud 
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Forma 
de 
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Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
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008/2016 29/02/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00201116 

14/03/2016 02/03/2016 
Sistema 
Infomex 

Solicita información de los 
contratos de obra pública de 
las convocatorias a los 
procedimientos 
administrativos de licitación 
pública, licitación restringida o 
simplificada. Incluidos los 
contratos o pedidos 
resultantes, además de 
elaborarse un listado con las 
ofertas económicas 
consideradas por los ejercicios 
fiscales 2014 y 2015. 

Mediante 
OF/SEDESOL/CAEV/DG/UAIP
/2016-21 se adjunta respuesta 
ofrecida por el Departamento de 
Licitaciones, Unidad Jurídica y 
Oficina de Recursos Materiales, 
en la que se entrega los 
contratos de obra pública del 
ejercicio 2014 y 2015. Además 
de poner a disposición la 
dirección: 
http://www.caev.gob.mx/tran
sparencia-2/fraccion-xiv-
licitaciones/ en donde puede 
consultar la información 
solicitada. 

2 días Gratuito 

009/2016 29/02/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00201916 

14/03/2016 04/03/2016 
Sistema 
Infomex 

Requiere documento 
probatorio de que el contrato 
colectivo de trabajo se 
encuentra en trámite y 
proyecto del contrato 
colectivo. 

Con 
OF/SEDESOL/CAEV/DG/U
AIP/2016-22 se adjuntó 
respuesta proporcionada por 
la Oficina de Recursos 
Humanos, en la que 
proporciona copia de versión 
del proyecto enviado a la 
Junta Local de Conciliación y 
Arbitraje. 

4 días Gratuito 

010/2016 08/03/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00218216 

30/03/2016 16/03/2016 
Sistema 
Infomex 

Solicita tarifas vigentes del 
servicio de agua potable del 
Municipio de Minatitlán Ver., 
convenios y tarifas fijas que 
existan en colonias a las que se 
ofrezca servicio. 

Mediante OF-
SEDESOL/CAEV/DG/UAIP/201
6-23 signada por el Jefe de la 
Oficina Comercial de la CAEV se 
anexan las Tarifas solicitadas. 

5 días Gratuito 



 

REPORTE DE SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Del 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016 

CAEV 
COMISIÓN DEL AGUA 
DEL ESTADO DE VERACRUZ 

No. de 
solicitud 

Fecha de 
recepción 

Forma 
de 

presentación 

Fecha 
máxima de 
respuesta 

Fecha de 
notificación 

Tipo de 
notificación 

Síntesis de solicitud Síntesis de la respuesta 
Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
Costo 

011/2016 28/03/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00268116 

11/04/2016 01/04/2016 
Sistema 
Infomex 

En archivo adjunto anexa 
cuestionario con 15 preguntas 
relacionadas con los servicios 
públicos ofrecidos por la CAEV 
y otras dependencias 

Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-24 se dio respuesta a lo 
concerniente a las preguntas 6 y 
7 relativas al volumen de aguas 
residuales y total de plantas 
residuales y volumen total de 
agua tratada, así mismo se 
orienta al solicitante, señalando 
las dependencias a donde puede 
dirigir su solicitud, poniendo a su 
disposición los links 
correspondientes. 

4 días Gratuito 

012/2016 22/04/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00343116 

10/05/2016 26/04/2016 
Sistema 
Infomex 

Solicita consumo promedio 
por personal al día, mes y año 
de los habitantes de los 
municipios: Xalapa, Coatepec, 
Banderilla, Tlalnelhuayocan, 
Emilio Zapata y Actopan. 

Con 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-25 se informa al 
solicitante que la información de 
los municipios solicitados no son 
pate de la CAEV, por lo que se le 
invita realizar la solicitud a los 
municipios correspondientes, 
poniendo a su disposición los 
links en donde puede realizar la 
solicitud.  

2 días Gratuito 

013/2016 03/05/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00376316 

18/05/2016 13/05/2016 Sistema 
Infomex 

Solicita Información sobre el 
histórico de Climatología y 
Evapotranspiración de la parte 
de la Cuenca del Río 
Papaloapan, que comprende 
los municipios de Orizaba, 
Nogales y Ciudad Mendoza, 
Ver. 

Por medio de OF-SEDESOL-
CAEV/DG/UAI/01-05/2016-26 
se informó al solicitante que 
debe dirigir su solicitud al 
Organismo de CONAGUA 
CUENCA GOLFO, poniendo a su 
disposición la dirección y enlaces 
a donde puede realizarlo 

7 días Gratuito 

**014/2016 16/05/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00402016 

13/06/2016 10/06/2016 
Sistema 
Infomex 

Solicita los estados 
financieros, informes de 
avance de la gestión financiera 
y su respectiva cuenta pública 
del periodo 2010-2016 de la 
CAEV municipio de Álamo 
Temapache, nómina del 
personal de confianza y 
sindicalizado del periodo 
2014- 2016 y nivel académico 
del personal. 

Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-32 se adjuntó Oficio 
No. SEDESOL/CAEV/DG/OO-
A/DA/2016/172 en donde se 
explica que debido al volumen de 
la información, el expediente 
está disponible para su consulta 
en Av. Lázaro Cárdenas No. 295 
Colonia el Mirador en Xalapa, 
Veracruz, en horario de 8:30 a 
14:30 hrs y de 16:30 a 17:30 hrs.  

17 días Gratuito 



 

REPORTE DE SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Del 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016 

CAEV 
COMISIÓN DEL AGUA 
DEL ESTADO DE VERACRUZ 

No. de 
solicitud 

Fecha de 
recepción 

Forma 
de 

presentación 

Fecha 
máxima de 
respuesta 

Fecha de 
notificación 

Tipo de 
notificación 

Síntesis de solicitud Síntesis de la respuesta 
Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
Costo 

015/2016 01/06/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00462716 

29/06/2016 15/06/2016 
Sistema 
Infomex 

Solicita 1. Copia del convenio 
de prestación de servicio de 
suministro de agua potable, 
drenaje, alcantarillado, 
tratamiento y disposición de 
aguas residuales con el 
Ayuntamiento de Las 
Choapas. 2. Cuotas y tarifas 
que se cobran en el 
Ayuntamiento de Las Choapas 
con motivo de la prestación de 
los servicios mencionados en 
el punto anterior, en el caso de 
existir tarifas distintas favor de 
incluir el tabulador o listado 
para las colonias, rancherías, 
congregaciones o poblados 
con tarifas distintas. Favor de 
proporcionar la temporalidad 
de las tarifas y si estas han 
cambiado, favor de incluir las 
modificaciones 
correspondientes a la presente 
administración municipal. 3. 
Proporcionar acuerdos o 
convenios mediante los cuales 
se otorguen condonaciones o 
descuentos y señalar, en su 
caso, las características de 
las/os usuarios con el 
beneficio. 4. Señalar los 
inmuebles e infraestructura 
con que cuenta la delegación u 
oficina de CAEV en el 
Municipio de Las Choapas, 
Ver. para proporcionar el 
servicio señalado en el punto 2 

Con 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-33  se adjunta Tarjeta 
No. 
SEDESOL/CAEV/DG/OO/LCH
/2016/0167 firmada por el Jefe 
de Oficina Operadora de Las 
Choapas en la envía las cuotas, 
tarifas. Acuerdos y convenios 
existentes en dicha Oficina 
Operadora 

10 días Gratuito 



 

REPORTE DE SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Del 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016 

CAEV 
COMISIÓN DEL AGUA 
DEL ESTADO DE VERACRUZ 

No. de 
solicitud 

Fecha de 
recepción 

Forma 
de 

presentación 

Fecha 
máxima de 
respuesta 

Fecha de 
notificación 

Tipo de 
notificación 

Síntesis de solicitud Síntesis de la respuesta 
Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
Costo 

016/20169 15/06/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00553016 

13/07/2016 04/07/2016 
Sistema 
Infomex 

¿Existen partidas en algún 
instrumento presupuestal 
para el ejercicio fiscal 2015 
destinado al organismo 
operador de agua y 
saneamiento con la mayor 
cartera de usuarios en el 
estado de Veracruz, para 
realizar análisis de riesgo de 
desastres? 

Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-35 se adjuntan Tarjetas 
signadas por El Jefe de  la Unidad 
de Planeación, FONDEN y 
Sección de Control Presupuestal 
en las que se le informa al 
solicitante que  no existe 
partidas presupuestal para el 
ejercicio fiscal 2015 

16 días Gratuito 

017/2016 15/06/2015 
Sistema 

Infomex folio 
00553416 

13/07/2016 04/07/2016 
Sistema 
Infomex 

¿El organismo operador de 
agua y saneamiento con la 
mayor cartera de usuarios en 
el Estado de Veracruz, ha 
realizado al menos un análisis 
de riesgo de desastres de su 
infraestructura en los últimos 
5 años? 

Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-36 se adjuntan Tarjetas 
signadas por el Jefe de la Oficina 
Comercial, Sección de Control 
Presupuestal, en las que se 
informa, que el Organismo 
Operador no cuenta con algún 
Análisis de Riesgos. 

16 días Gratuito 

018/2016 15/06/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00555816 

13/07/2016 04/07/2016 
Sistema 
Infomex 

¿Existen partidas en algún 
instrumento presupuestal 
para el ejercicio fiscal 2015 
destinado al organismo 
operador de agua y 
saneamiento con la mayor 
cartera de usuarios en el 
Estado de Veracruz, para 
realizar actividades de 
reducción de riesgo de 
desastres? 

  Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-37 se adjuntan Tarjetas 
signadas por el Jefe de la Unidad 
de Planeación, FONDEN y 
Sección de Control Presupuestal 
en las que se le informa al 
solicitante que no existe partidas 
presupuestal para el ejercicio 
fiscal 2015. 

16 días Gratuito 

019/2016 15/06/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00558216 

13/07/2016 04/07/2016 
Sistema 
Infomex 

¿El organismo operador de 
agua y saneamiento del Estado 
de Veracruz recibió recursos 
para la preparación en caso de 
desastres en el ejercicio fiscal 
2015? 

Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-38 se adjuntan Tarjetas 
signadas por el Jefe de la Unidad 
de Planeación, FONDEN y 
Sección de Control Presupuestal 
en las que se le informa al 
solicitante que no se recibió 
recursos para el ejercicio fiscal 
2015 

16 días Gratuito 



 

REPORTE DE SOLICITUDES 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Del 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016 

CAEV 
COMISIÓN DEL AGUA 
DEL ESTADO DE VERACRUZ 

No. de 
solicitud 

Fecha de 
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Forma 
de 
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notificación 

Síntesis de solicitud Síntesis de la respuesta 
Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
Costo 

020/2016 15/06/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00559016 

13/07/2016 04/07/2016 
Sistema 
Infomex 

¿El organismo operador de 
agua y saneamiento del Estado 
de Veracruz recibió recursos 
para la Preparación en caso de 
desastres en el ejercicio fiscal 
2015? 

Mediante 
OFICIO/SEDESOL/CAEV/DG/U
AI/2016-38 se adjuntan Tarjetas 
signadas por el Jefe de la Unidad 
de Planeación, FONDEN y 
Sección de Control Presupuestal 
en las que se le informa al 
solicitante que no se recibió 
recursos para el ejercicio fiscal 
2015 

16 días Gratuito 

021/2016 15/06/2016 
Sistema 

Infomex folio 
00596216 

13/07/2016 23/06/2016 
Sistema 
Infomex 

Se solicitan a este sujeto 
obligado cualesquiera 
contratos que le hayan sido 
asignados a la persona moral 
denominada CAABSA 
Constructora S.A. de C.V., 
para la construcción de 
cualquier obra o para su 
participación en ello por medio 
de concesiones. Así como 
cualesquiera licitaciones, 
adjudicaciones o invitaciones a 
más de tres personas, en las 
que CAABSA Constructora 
S.A. de C.V. haya participado, 
independientemente de los 
resultados. La información 
antes referida se solicita para 
el periodo concerniente del día 
primero de enero de 2011 a la 
fecha de presentación de esta 
solicitud. 

Mediante 
OFIICIO/SEDESOL/CAEV/DG/
UAI/2016-34 se adjunta 
respuesta ofrecida por el 
Departamento de Licitaciones y 
Costos, y Unidad Jurídica en la 
que se informa que no existen 
contratos con la persona moral 
solicitada. 

6 días 
 

Gratuito 

 

*   Con prorroga  
**    Recurso de Revisión 

*** Sobreseído 
ATENTAMENTE 

LIC. ANA BERTHA GARCÍA BIELMA 
JEFA DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA CAEV 


