GORIERNO DEL ESTADO DE SEF[PLAN @ CAEV
il e S
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Estrategia de Contraloria Ciudadana

I, Antecedentes

El Gobierno del Estadco de Veracruz implementa ejes transversales, que son
importantes porgue impregnan todo el quehacer de la administracion publica vy
permiten orientar las formas de abordar las tematicas de relevancia social y enfrentar
sus desafios a traveés de la implementacion de las politicas publicas.

A traves de ellos se establece una vision integral de la cual se promueve la ejecucion
de los programas con una proyeccion social y con un sentido humanista que criente
el proceder en la planeacion, coordinacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas.

Establece como primer objetivo proyectar el desarrcllo politico del estado de
Veracruz a traves de, entre otros elementos, de la participacion ciudadana de las vy los
veracruzanos para asegurar la gobernabilidad democratica v abatir la corrupcion. Lo
anterior apoyvado a traves de un Programa Especial de Honestidad v Austeridad que
busca gue la ciudadania vigile, califique, cuestione y valore las responsabilidades, la
actuacion y el desempeno de |las politicas publicas ejecutadas por el gobierno.

Con el acuerdo por el que se establecen las Bases para la Constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana; mismo que, en su transitorio cuarto, instruyen a la Contraloria
General del Estado a emitir y publicar en la Gaceta Oficial, los Lineamientos Generales
para la Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana; cuales seran de
observancia obligatoria para las Dependencias y Entidades de |la Administracion
Publica Estatal.

En ese sentido, durante el gjercicio fiscal 2024, se renovaron 18 Comites de servicios,
7 no lo hicieron, mismos que se consideraran en el PAT de 2025.

Cabe senalar que, en el transcurso del ejercicio fiscal 2024, se constituyeran 19
Comites de obra.
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Para el presente ejercicio fiscal se contara con 63 Comites de servicios, mencionando
que en ano proximo anterior, se aperturaron 231 sobres, recabando un total de 3,068
cedulas de vigilancia, desglosandose en 8 reconocimientos, 12 sugerencias, 98
peticiones v 1 queja, haciendo un gran esfuerzo |los integrantes en convencer a los
UsuUarios para aue Nnos apoyaran en las encuestas, para asi cumplir con lo establecido
en los Lineamientos Generales de Promocion, Constitucién y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

1. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

La Comision del Agua del Estado de Veracruz, cuenta con 63 Oficinas Operadoras, en
cada una de ellas se cuenta con un Comité de Contraloria Cludadana de tramites y
servicios, en los Organismos Operadores se realizan varias acciones, donde los
integrantes de los Comités podran vigilar su correcta atencion, los cuales son;

- Contratacion de los servicios de agua potable.

- Reparacion de fugas.

- Cobro de servicios.

- Mantenimiento a las redes de agua potable y drenaje.

- Atencion al publico,

- Asi como, de enwviar un reporte de verificacion de alguna situacion o
inconsistencia detectada en |la visita a la Oficina Operadora.

Dentro de la estructura organica de la Comision de| Agua de| Estado de Veracruz, se
cuenta con la Subdireccion de Infraestructura, quien es la encargada de licitar,
ejecutar y supervisar las obras y acciones consideras dentro del Programa Operativo
Anual de esta Entidad, la cual también es area ejecutora de Contraloria Ciudadana.

Cabe mencionar gue, la Unidad de Planeacion, area encargada de integrar el
Programa Operative Anual, informa que esta Entidad, no ha recibido asignaciones
presupuestales por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, para la realizacion
de obras dentro del Capitulo 6000 "Inversion Publica". Por |lo cual, no se contempla
la integracion de Comités de Contraloria Ciudadana de obras dentro del PAT.
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Relacion de nuestras representantes ejecutoras donde se cuenta con Comité de

Contraloria Ciudadana.

No. | Oficina Operadora No.deregistro | o 90es
1 Acayucan CCC.0046.2022 02-fab-24
2 HAgua Dulce CCC0339.2023 21-jun-25
I |Alame CCC.0683.2024 16-oct-26
4 Altotonga CCC.0127.2023 29-mar-25.
5 Alvaradao CCC.0092.2024 O7-dic-25
& Angel R. Cabada CCC.017.2024 ‘Id—febg
7 Carles A, Carrillo CCC.0126.2023 13-abr-25
8 |Catemaco CCC.0192.2024 22-ene-26
9 |cCerro Azul CCC.0149.2024 22-nov-25
10 g;ﬁ;ﬂ TR (Rehine Bateda) CCC.0190.2024 25-ene-26
N Ciudad Mendoza CCC.O63.2024 Ol-feb-26
12 | CD. Cuauhtémoc (Puehlo Vieio) CCC.0538.2022 - 27-sep-24
13 | Coatzintla CCC0020.2024 28-nov-25
14 | Cosamaloapan CCC.0595.2024 14-act-26
15 | Cuitlahuac CCC.0158:2023 13-abr-25 |

| 16 | Chacaltianguis CCCO1622024 |  16-feb-26 |
17 E:’E:I'jap"uﬂfm N CCC.0340.2023 20-jun-25

| 18 |Chicontepec CCC.0093.2024 13-dic-25
19 | Chinameca CCC.0124.2023 15-mar-25

20 |ElHigo CCC.0164.2024 |  24-ene-26
21 gg'ﬁ‘pﬁ?ﬁgﬂada T CCC.0503.2024 12-50p-26
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22 | Gutiérrez Zamaora CCC.0150.2024 04-dic-25
23 | Ixhuatlan del Café CCC.0017.2024 24-nov-25
24 | Ixhuatlan de| Sureste | CCC.o021.2024 08-dic-25
25 | Jalacingo CCC.0824.2022 05-dic-24
26 | Jesus Carranza o CCC.0026.2024 07-dic-25
27 | José Azueta CCC.0158.2023 10-abr-25
28 | Qunn Dz Corers o | cccoseazozs | 2aende
|29 [ Juan Rodriguez Clara CCC.0049.2022 11-feb-24
30 | Las Choapas CCC.0812.2023 14-nov-25
31| Las Vigas B CCC.0025.2024 13-nov-25
32 | Martinez de la Tarre CCC.0486.2024 26-jul-26
33 | Misanila CCC.0125.2023 02-mar-25
Z4 | Nanchital CCC.0336.2023 07-lun-25
35 | Mogales CCC.0151.2024 Od-dic-25
36 | Otatitlan CCC.0019.2024 08-dic-25
37 | Panuco CCC.0502.2024 _ 15-jul-26
I8 | Papantla CCC.0636.2024 22-oct-26
39 F'asp_gel Macho CCC.0152.2024 25-ene-26
40 Ej“h:ﬁf R — CCC.0203.2022 13-jun-24
41 | Perote CCC.0094.2024 26-dic-25
43 |FiedrasNegras CCC.043.2023 28-dic-24
- Del Mpio. Tlalixcoyan — z
43 | Platdn Sanchez CCC.0157.2023 29-mar-25
44 |Playa Vicente CCC.0153.2024 08-feb-26
45 |PozaRica CCC.0337.2023 12-jun-25
46 | Rio Blanco CCC.0022.2024 07-dic-25
|47 | Saltabarranca CCC.0018.2024 06-nov-25
48 | Santiago Tuxtla CCC.0023.2024 13-nov-25
49 | Sayula de Aleman CCC.0154.2024 28-ene-26
50 | Soledad de Doblado CCC.0330.2023 20-may-25
51 | Tantoyuca CCC.0814.2023 15-nav-25
»
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: Vigencia
No. | Oficina Operadora No. de registro astablocida
52 | Tempoal CCC.0536.2022 15-nov-24
52 | Tepetzintla CCC.0095.2024 17-nov-25
54 |Tezonapa CCC.O0813.2023 16-nov-25
55 |Tlacotalpan | CCC.0096.2024 29-nov-25
56 |Tlaltetela CCC.0097.2024 27-dic-25
57 | Tlapacoyan CCC.0338.2023 22-jun-25
58 |Tomatlan CCC.081.2023 09-nov-25
59 |Tres Valles CCC.0024.2024 28-nov-25
60 |Tuxpan CCC.019.2024 20-feb-26
61 |Vega de Alatorre CCC.0098.2024 17-nowv-25
62 |Xico CCC.0637.2024 10-0ct-26
63 |Yanga CCC.0341.2023 26-jun-25

1. Promocion de la Contraloria Ciudadana

En cumplimiento a lo establecido en los Articulos 22, 23 v 24 de los Lineamientos
Generales, mediante el titular de cada Organismo Operador, se promovera la
participacion ciudadana para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana

de Obras, Apoyos, tramites vy servicios, mediante las siguientes acciones:

Carteles de convocatoria abierta, colocadas en lugares accesibles a la poblacion
como Oficinas Operadoras, Palacio Municipal y Oficinas de servicios privados -

con previa autorizacion-.

En el sitio web de la Comision del Agua del Estado de Veracruz y redes sociales.
- Por invitacion directa a usuarios con solidez moral v representacion ciudadana

o grupal.

- En las cbras de acuerdo a las fechas de inicio de su ejecucion, previa

convocatoria a los habitantes beneficiados.
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IV. Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana

Cabe senalar que, 46 de los 63 Comités activos, se les cumple la vigencia establecida,
por lo cual, tendran que renovar a sus integrantes en el ejercicio fiscal 2025,
incluyendo a los 7 que no lo hicieron en el 2024, como se detalla continuacion:

Mes Cantidad | Comités de: |
Enero 1 Piedras Megras. _ |
Feb & Acayucan, CD. Cuauhtémec (Pusble Vieje), Jalacingo, Juan Rodriguez|
ehrere ) | Clara, Pefiuela vy Tempaoal.
Marzo 4 Altotonga, Chinameca, Misantla, Platon Sanchez.
Abril 2 Carlos A. Carrillo, Cuitldhuac. -
Mayo 1 Saledad de Doblado
Junio 5] Agua Dulce, Chichicaxtle, Nanchital, Poza Rica, Tiapacoyan, Yanga,
Julio 2 Martinez de la Torre, Panuco, _
Cerrao Azul, Coatzintla, Ixhuatian del Cafe, Las Choapas, Las “Vigas,
Novlembre 14 Saltabarranca, Santiago Tuxtla, Tantoyuca, Tepetzintla, Tezonapa,
. Tlacotalpan, Tomatlan, Tres Valles, Vega de Alatorre. :
o &lvarado, Chicontepec, Gutiérrez Zamora, Ixhuatian del Sureste, Jesus
Qiciemare 19 Carranza, Nogales, Otatitlan, Perote, Rio Blanco, Tlaltetela.

Se les indicara que, entre ellos de manera democratica procurando la paridad de
Mujeres v Hombres, se elijan para ocupar los cargos de Presidente (a), Secretario (a),
Vocales A, B y C.. mencionandoles que los cargos son honerificos,

V. Capacitacién a Comités de Contraloria Ciudadana

Con el Titular de la oficina Operadora y/o el personal asignado como operativo en
cada una de ellas, en la capacitacion a los integrantes de los Camites, se les dara a
conocer las acciones que se realizan en los Organismos Operadores, las atribuciones
que le corresponden a cada uno, sus actividades y funciones en la aplicacion de las
céciulas de vigilancia a los usuarios de cada localidad.
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Como lo establece el Articulo 26 de los Lineamientos Generales, en el lugar que se
haya elegido para reunirse, a los ciudadanos interesados en la participacion
ciudadana, se les dara a conocer el concepto de:

- Contraloria ciudadana.

- Que es la Contraloria Ciudadana,

- La estructura organica.

- Tipos de Comités (Cbra, apoyo, tramites y servicios).
- Suvigencia, vy

- 5u marco juridico.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacion

Se les informara a los integrantes que, la persona gue funge como Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana, entre sus funciones esta la de enviar a validar la
documentacion generada de la constitucion del Comite, a la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado, una vez validada la
informacidn, se le solicitara que otorgue los numeros de registros y los folios de
acreditacion, mismos que por medio de los operativos se les daran conocer.

VIl. Operatividad de Comité Entrega de folios de registro y acreditacion

Se les informara a los integrantes que, unas de las actividades mas relevantes a
realizar, es la de acudir los primeros 10 dias habiles a las Oficinas Operadoras para
aplicar las Ceédulas de Vigilancia a los usuarios, explicandoles el motivo de su
participacion en el llenado, al final de la jornada junto con los operativos deberan de
levantar el Acta circunstanciada donde indicaran el nimero de cédulas y en caso de
existir un reporte de verificacion de alguna situacidn o inconsistencia detectada en Ia
visita al Organismo Operador, documentos gue enviaran en un sobre debidamente
cerrado al Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana para su resguardo.
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vill. Apertura de sobres que contienen cédulas de vigilancia

En apego a los establecido en la Guia de Contraloria Ciudadana y a los Lineamientos
Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los Comites de Contraloria
Ciudadana, se convocara de manera mensual mediante |los medios electronicos
proporcionados para los asuntos relacionados con la contraloria ciudadana, al Titular
del Organc Interno de Control en la CAEV, y a la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana de la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional en la Contraloria General, a celebrar el acto de apertura de sobres que
contienen las cédulas de vigilancia, determinandc el tipo de solicitud del que se trata,
al finalizar la clasificacion de cédulas, se realizara el Acta de apertura de sobres (FR-
12), entregando un tanto correspondiente a las partes involucradas.

IX. Registro de cédulas y percepcion ciudadana

Mediante la aplicacion de las cédulas de vigilancia, se obtendra la percepcion que
tengan los usuarios al acudir a las instalaciones de las oficinas operadoras a realizar
su paao o solicitar informacion de alguna de las actividades gue ahi se realizan,
obtenida la percepcion ciudadana y concluida la clasificacion de la cedulas, se enviara
via correo electronico a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana de Contraloria General, los formatos; FR-14-Detalle de evaluaciones de
percepcion de calidad y el FR-13-Detalle de solicitudes en acto de apertura, previa
validacion del Organo Interno de Control en la CAEV.

En Enlace Institucional hard del conocimiento mediante un reporte trimestral al
Coordinador del Sistema de Control Interno (SICI), el informe de la estadistica
referente a la percepcion de calidad de las Oficinas Operadoras, misma gue se
intearara en los asuntos a tratar en las sesiones del Comité de Control y Desempeno
Institucional (COCODI), va gue su labor es del contribuir al r:umphwento de los
objetivos y metas institucionales, notificando de conocimiento al Organo Interno de
Control en la CAEV, v a la Subdireccion de Desarrollc Administrativo y Participacion
Ciudadana de la CGE.
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X. Atencion a solicitudes

En el acto de apertura junto con el personal del Organo Interno de Control en la CAEV
y de la Subdireccion de Desarrcllo Administrativo y Participacion Ciudadana de la
CGE, se realizara la clasificacion de las solicitudes encontradas, mismas gue se
detallaran coma:

- Reconocimiento, expresion con sentido de agradecimiento o distinciaon positiva
por la atencion recibida,

(g le hara del conocimenta al Titular ge s Oficina Operadora, dandose porconcluida la accian)
- Sugerencia, manifestacion subjetiva desde el punto de vista del ciudadano.

- Peticion, mensaje del ciudadano, requiriendo |a intervencion del Ente,
(%2 turnara al Titular del Organismo Operador correspondiente, para que le dé la atencion debids e infonme del
resultado obtenide a todos los invelucrados)

Queja, manifestacion de la ciudadania, por verse afectada en sus derechos

como usuario.
(Se entrega al Organo Interno de Control, Ente encargado de determinar |a accion gue se aplicard al 45unta)

- Denuncia, accion realizada por un ciudadano por actos ilicitos cometidos por
un servidor publico,

(5e entrega al Organa Interno de Control, Ente encargado de determinar la-acoon gue sg aplicars al asuntal

Al finalizar la clasificacion de las solicitudes encontradas, el Enlace les asignara un
folio consecutivo a las cédulas de vigilancia, asimismo a cada peticion se le dara un
numero interno con las abreviaturas del Ente como identificacion ante la Direccion de
General de Fortalecimiento Institucional de la C.G.E,, para su seguimiento.

El Enlace mediante el formato FR-15-Estado de atencion de solicitudes, informara a
la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana de la CGE, el
estado que guardan las solicitudes encontradas en |os actos de apertura,
clasificandolas segun el estado en gque se encuentren:

- Mo Iniciadas, gue no han sido turnados para su atencion a las Oficinas Operadoras
correspondients.
En proceso, las solicitudes que ya fueron enviadas. pero gue a un se desconoce el resultado de
la atencion dada.

- Concluldas, son aguelias gue han recibido la atencion necesaria para su clerre,

"
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Xl Verificacidon de a la operacion de los Comités

El enlace Institucional programara mensualmente el seguimiento a las actividades de
los Comités, por encontrarse distribuidos a lo largo del Estado, se establecera
comunicacion a distancia via telefonica o por medio electronico, con el apoyo del
formato FR-16-A Verificacion del funcionamiento del Comité, se verificaran acciones
emprendidas en la constitucion del Comite; en aplicacion de las cedulas de vigilancia;
si les informaron del numero de registro y |la asignacion de folios; si les entregaron
suficiente material para realizar sus funciones como sobres, cédulas de vigilancia,
lapicero y un espacio para realizar sus actividades, informacicén que sera turnada al
Organo Interno de Control para su revision y visto bueno, gquien informara
trimestralmente a la Direcciéon General de Fortalecimiento Institucional de la C.G.E.

Xll. Reuniones de seguimiento al programa Anual de Trabajo

Como lo establece el Articulo 15 fraccion XVII de los Lineamientos Generales, El
Enlace Institucional convocara al Organo Interno de Control y a la Direccién General
de Fortalecimiento Institucional de la C.G.E,, a reunion cada mes, con la finalidad de
darle el seguimiento a las actividades comprendidas en el Cronograma de Actividades
del PAT 2025.

Cabe sefnalar que, por experiencias obtenidas en afos anteriores, el Enlace
Institucional propondra que los actos de seguimiento al PAT, den inicio a partir del
tercer mes del ejercicio fiscal 2025, asimismo que los actos de apertura de sobres, se
suspendan durante los periodos vacacionales contemplados en el calendario oficial
del Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave.

X, Elaboracién de informes y reportes

Como lo establece el Articulo 15 de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Enlace
Institucional es el encargado de elaborar el PAT vy los informes trimestrales, mismos
que seran enviados al Organo Interno de Control para su validacion.
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El Enlace, le corresponde integrar y turnar el informe de la percepcion ciudadana al
SICI, accién realizada trimestralmente, haciendo del conocimiento al Organo Interno
de Contral v a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la C.G.E.

Asi mismo, presentara el informe Anual Consolidado de Resultados, documento que
se entregara en la primera semana del mes de enero de 2026, asi como del 4o.

trimestre de actividades 2025.

Atentamente

NG

4

Dra. Yadira Er aldafia Ramirez
Jefa de la Un de Geénero, v
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana
Comision del Agua del Estado de Veracruz
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