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F-01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA.
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CGE

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1.- Anotar el nombre de la Dependencia/Entidad a la que pertenece el cronograma de actividades.
2.- Indicar el afio del ejercicio correspondiente en el que se esta realizando el Cronograma de
Actividades de Contraloria Ciudadana.

3.- Anotar en la columna las metas anuales que se pretende obtener por cada actividad a realizar por la
Dependencia/Entidad.

4.- Indicar por semana, la meta para la ejecucion de las actividades a realizar de acuerdo a las
particularidades de la Dependencia/Entidad, durante el ejercicio correspondiente.

5.- Anotar el nombre completo del Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana
asignado por la Dependencia/Entidad, asi como su firma tal como aparece en la identificacion oficial.
6.- Anotar el nombre completo del Titular o Encargado del Organo Interno de Control en la
Dependencia o Entidad a la que se encuentre sectorizado los Comités de Contraloria Ciudadana
revisados, asi como su firma tal como aparece en la identificacion oficial.

7.- Anotar el nombre completo del Titular o Encargado de la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional, asi como su firma tal como aparece en la identificacion oficial.
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F-02 CONVOCATORIA.

F-02
Convocatoria

EL GOBIERMO DEL ESTADO DE VERACRUZ A TRAVES DE LA DEPENDEMCIA / ENTIDAD
¥ LA CONTRALORIA GEMERAL DEL ESTADO
CONVOCAN
A PARTICIPAR EM LA INTEGRACION DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADAMNA DE LA
OBRA, APOYO, TRAMITE © SERVICIO

BASES PARA LA CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA:

PRIMERA: Podran participar la cludadania en general, las asocclaclones civiles, institucicnes
académicas y profesionales, organizaciones soclales, ajenas a cualguier partide u organizacidn
politica, Articulo 20 v 23 de los migntos Generales para la Promacidn, Constitucidn y Operacidn
de los Comitds de Contraloria ﬂﬁna

SEGUNDA: Su objetive serd seguimienta y wigilar la ocbra/apoyo/tramite o servicle que
proporcione el _(area de atemcién) , observande que se lleven a cabo conforme a lo
establecide y aplicande cédulas.

TERCERA: El Comité de Contraloria Cludadana debe constitulrse por cinco integrantes propletarios,
cualguier cludadana o cludadanc gue se interese en el quehacer gubernamental sin excepcidn podran
pertenecer al comité.

CUARTA: La conformacidn del Comité vy lo cargos gue se desempefien serdn honorifices, por lo gue
no se generard ningdn tipo de relacién contractual, ni serdn considerados como trabajadores para

efectos legales y en particular para cbtener las prestacione ablecidas en las leyes aplicables.
QUINTA: Los cargos se desig dn por votacldn directa d munid n comun acuerdo con ellos,
nombrandose de canh:rrm:dgn el mayar ro de cumpés al presidente, secretaria,
vocales; en asamblea el dia del mes _ de 20XX, alas haoras.

SEXTA: Los integrantes del Comité de Contraloria Cludadana deberin propo proporcionar al responsable del
area fotocopla de su identificacidn oficlal para su acreditacidn.
SEPTIMA: El Comité de Contraloria Cludadana tendra uma vigencia de
OCTAVA: Todo lo no previsto en la presente convocatoria serd resueltc por la Depend EI'IL‘|:'I o Entidad
responsable de esta publicacidn.

Para mayor Informacién hacer contacto com la o el C de la

dependencia’entidad , &n la calle colonla , con teléfonos
G e-mail
Xalapa; Ver., a e g da EDXE

o Psnckoamcnibo: on bes arbioules, T, T y 5 dlol Acuerdo por o ouer se osialbhbooen b boses pas b cosstibucicn dic Comiibés e Coniralioni
ke, publicode: on b Gacets Oficial ol Esido de Venone, o 8 de diclomibes de 2300T 17, F, T, ecckones VL X y M, 4, 97, -,
Trecioaes, W, VAL X, BT oy 29 e e L e Consdituciin y Oporaciie de ks Comnibids de Contrallonis
Tankokmcy, comfomme: & los paincipio:, T ¥ e ol o, e geamnbbe de oonlidoncialided o delbwen obsenor oo
resporsables dol oo y probeccikin de dabes - e s rr:.tm\..xn.mw ML A4, L M, 6,
a7, 30, 71, T y Tiulo B, Copliule | de kb Loy Hismoo 16 de e Dnos on o I_I
Estoadn die Wormrmer de psocke dic b Lo, b Dopondencios o Bntdbdics que constiinen Comibids de O "
Mrpmanmm“m-mm_mawm_mm
e o los posrthalecs, on e oo, P o cferckckn dic e desecheos AFRT0L
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1.- Anotar el nombre de la oficina o area de atencion que verificara el Comité de Contraloria Ciudadana.
2.- Indicar el dia en que se convoca a la realizacion de la asamblea para conformar el Comité de Contraloria
Ciudadana.

3.- Indicar el mes en que se convoca a la realizacion de la asamblea para conformar el Comité de
Contraloria Ciudadana.

4.- Indicar el afio en que se convoca a la realizacion de la asamblea para conformar el Comité de
Contraloria Ciudadana.

5.- Indicar la hora en que se convoca a la realizacion de la asamblea para conformar el Comité de
Contraloria Ciudadana.

6.- Indicar la vigencia que tendra el Comité de Contraloria Ciudadana, tratandose de servicios o tramites
sera de dos afos a partir de la fecha de constitucién, en el caso de obras dependera de la duracién de la
misma.

7.- Anotar el nombre del representante del Enlace Institucional quien esta a cargo de la realizacion de la
asamblea para la constitucion del Comité en la obra, apoyo, tramite o servicio que corresponda.

8.- Indicar nombre de la oficina donde podra localizarse al representante del Enlace Institucional
encargado de la realizacion de la asamblea para la constitucién del Comité de Contraloria Ciudadana.

9.- Anotar el nombre de la calle donde se encuentra la oficina donde podra localizarse al representante
del Enlace Institucional.

10.- Agregar el nombre de la colonia donde se encuentra la oficina donde podra localizarse al
representante del Enlace Institucional.

11.- Anotar los numeros telefénicos de oficina del representante del Enlace Institucional quien pueda
proporcionar informes sobre la convocatoria

12.- Anotar los correos electrénicos del representante del Enlace Institucional quien pueda proporcionar
informes sobre la convocatoria.

13.- Indicar el dia de la publicacién de la convocatoria.

14.- Agregar el mes de la publicaciéon de la convocatoria.

15.- Indicar el afio de la publicacién de la convocatoria.
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F-03-A ACTA CONSTITUTIVA (OBRAS Y APOYOS)
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En la Lacall de . Mumniciplo de
slendo las horas del dia del mes de

20X X, encontrandose o5 en las |mLaIEIane5 de

en la calle . B rte de la de entidad elflos
servidor{es) publicofs) CC. . guiemes se rednen con

cludadanos, de acuerdo a la lista ge aslstencia anexa, para llevar a cabo la
Integracidn del Comité de Caontral Cludadana, &l cual temndra las funciones de
saguimients v wvigilancia de la obr oyao llevada a cabo por la Dependencia o
Entidad antes citada de conformidad con los Liseamientos Generales para la

Provmocidn, Constituwcidn » Operaciden para fos Comifés de Contralons Oudaodana.
Acto seguido, los represantantes de la Dependencia o Entidad, informan a los

presantes gue la obra o apoyo progra en baneficio de la cludadania de esta
lacalidad consiste & W gue se encuentra ublcada

= de la cual la dependencia
o enmtidad sera:

Cricha obra o aparaéncuentra comprendida dentro del Programa:

oTra[]

Los recurscs gue a aplicarda a la obra corresponden al Fondo:

Federal ]
Estatal E]
Municipal 3
Baneficiarios 1]
£
b

Otros
Total

Enterados de lo expresads, se procede a la constitucidn del Comité de Contraloria
Cludadana, integrado por Un presidente, Un secretario ¥ Tres Vocales, electos
democraticamente por gulenes asisten a la reunldn, v cuyo funclonamiento se sujetara
a lo dispuests en las siguientes:
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Enterados d:e_

VI
VII.

Institucional o los servidores publicos que éste designe;

Aquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia, y

Las demas que tengan relacion directa para el correcto seguimiento v vigilancia de
la obra o apoyo gubernamental.

e T T sracas

DE LOS5 VOCALES:

< He .

V.

VL

VIL
VIIL.

Suplir a quien funja como secretario en sus funciones en caso de ausencia;

Participar en la asamblea, va sea de manera presencial o virtual;

Integrar la informacion de la obra o apovo a ejecutar, para proporcionarsela al
secretaro;

Apovar la orgamizacidon de las reumiones de la asamblea, presencial o virtual,
dando a

conocer la convocatonia de manera fisica o electronica;

Aplicar las cédulas de wigilancia, suscribir el acta circunstanciada v hacer la
entrega de éstas, mediante sobre cerrado, en reunion celebrada con quien funge
como Enlace Institucional o los servidores publicos designados por éste, o a través
de laz herramientas de comunicacién electronicas  establecidas por las
Dependencias v Entidades;

Recibir v turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las selicitudes
con motivo de la obra o apovo gubernamental; o hacer la entrega de éstas,
mediante sobre cerrado en reunién celebrada con quien fumja como Enlace
Institucional o los servidores piablicos que éste designe;

Aquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia, y

Las demas que tengan relacion directa para el correcto seguimiento v vigilancia de
la obra o apovo gubernamental.

TERCERA: Las funciones encomendadas al Comité de Contraloria Ciudadana, podran ser
desempefiadas por cualquiera de sus miembros de manera individual o conjunta.

CUARTA: El Comité de Contraloria Ciudadana informari al Enlace Institucional los resultados del
semuimiento v vigilancia, asi como de cualquier asunto que se considere de importancia

QUINTA: El Comité de Contraloria Ciudadana no podra desempefiar otras funciones mi promover
otro tipo de actividades, salvo las que expresamente se sefialan en la clausula segunda de
esta Acta Constitutiva, asi como las sefialadas en los Lineamientos Generales para la
FPromocidn, Constitucion v Operacion de los Comités de Contraloria Cludadana.

Para mayor informacién visita el porr.al de la Contraloria General Contraloria General
hitp://www veracruz gob mx/contralonia/contraloria-ciudadana-2/.

Una vez conocidas las cliusulas precedentes en reunidn, se procedid a elegir en forma democratica a
quienes integraran el Comité de Contraloria Ciudadana; conforme a las propuestas se llevé a cabo la
votacion resultando electas las siguientes personas:

V.

SRS R AR T AT

Recibir v turnar a las Dependencias o Entidades correspondientes, las solicitudes
con motivo de la obra o apovo gubernamental; o hacer la entrega de éstas,
mediante sobre cerrado en reumdn celebrada con quen funja como Enlace




GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ CONTRALORIA

2024 - 2030 GENERAL DEL ESTADO

o - I o

Wombre (=] Apellido Paterno Apellido Materno

IICILIO
(=] © © ®»» @

Calla é\m Ext elpt  Barrio, Colomia l Fraccionamiento Sexo Fecha de nacimiento

Localidad Municipio Codizo Postal Teléfono (Lada)

Corren electrinico E

FIRMA,

Con fundamento en los articulos 1°, 3° ¥y 5% del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana, publicade en la Gaceta Oficial del Estade de Veracruz, el 8§ de diciembre de 2021; 1°, 2°, 3°, fracciones VIIL,
X v XI, 4%, 9°, 15, fracciones, V, VI, XI, XIV ¥ 2% de los Lineamientos generales para la promocion, constitucién y operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana; conforme a los principios, finalidades y deberes de cuidado, asi como, las garantias de
confidencialidad que deben observar los responsables del cuidado v proteccion de datos personales; en términos de los articuloes, 1°,
2°, 3, fracciones VIIL, X, XI, XXXV, XLLI, 4, 12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 y Titulo ITL, Capitulo I de la Ley Niimero 316 de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o
Entidades que constituyan Comités de Contraloria Ciudadana, en calidad del cuidade y proteccion de los Datos Personales, deberan
publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad Simplificado que otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el
ejercicio de sus derechos ARCO.

SECRETARIO
Wombre (=) Apellido Paterno Apellide Matamo
DOMICILIO
Calla Muymp, Ext e Int Barrio, Colonia o Fraccionamiento Sexo Facha de nacimisnto
Localidad Municipio Codigo Postal Teléfone (Lada)
Cormreo electronico FIRMA

Con fundamento en los articulos 1°, 3° y 5° del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana, publicade en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el § de diciembre de 2021; 1°, 27, 3%, fracciones VIIL,
X y XTI, 4°, 99, 15, fracciones, V, VI, XI, XIV ¥ 25 de los Lineamientos generales para la promocién, constitucién y operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana; conforme a los principios, finalidades y deberes de cuidado, asi como, las garantias de
confidencialidad gue deben observar los responsables del cuidado y proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1%,
2°, 3, fracciones VIIL, X, XI, XXXV, XLI, 4, 12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 y Titulo III, Capitulo I de la Ley Nimero 316 de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o
Entidades que constituyan Comités de Contraloria Ciudadana, en calidad del cuidade y proteccion de los Datos Personales, deberan
publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad Simplificade gque otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el
ejercicio de sus derechos ARCO,

10
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VOCAL “A”
HNembre (=) Apellido Patemo Apellido Materno
DOMICILIO : :
Calla Tum. Ext. e Int. Barmio, Celonia o Fraccionamiento Sexo Facha de nacimiento
Localidad Municipio Cédigo Postal Taléfono (Lada)
Caormen electranico FIRMA

Con fundamento en los articulos 1%, 3° ¥ 5° del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el § de diciembre de 2021; 1°, 27, 3°, fracciones VIIL,
X v XI, 4°, 9%, 15, fracciones, V, VI, XI, XIV ¥ 25 de los Lineamientos generales para la promocién, constitucién y operaciin de los
Comités de Contraloria Ciudadana; conforme a los principios, finalidades y deberes de cuidado, asi como, las garantias de
confidencialidad gue deben observar los responsables del cuidado v proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1°,
29, 3, fracciones VIIL, X, XI, XXXV, XLL, 4, 12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 y Titulo IIL, Capitulo I de la Ley Nimero 316 de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o
Entidades que constituyan Comités de Contraloria Ciudadana, en calidad del coidade y proteccion de los Datos Personales, deberan
publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad Simplificade que otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el
ejercicio de sus derechos ARCO.

YVOCAL “B”
Hombre (=) Apellido Patamo Apellido Materno
DOMICILIO
Calle Mum. Ext. = It Barro, Colonia o Fraccionamianto Sexo Fecha de nacimiento
Localidad Municipio Cédige Postal Teléfono (Lada)
Carreo electrdnico FIRMA

Con fundamento en los articulos 1%, 3° ¥ 5° del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el § de diciembre de 2021; 1°, 2°, 3°, fracciones VIIL,
Xy XI, 4°, 97, 15, fracciones, V, VI, XL, XTIV v 25 de los Lineamientos generales para la promocion, constitucién y operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana; conforme a los principios, finalidades y deberes de cuidado, asi como, las garantias de
confidencialidad que deben observar los responsables del cuidado vy proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1°,
29, 3, fracciones VIII, X, XTI, XXXV, XLI, 4, 12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 y Titulo IIL, Capitulo I de la Ley Numero 316 de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o
Entidades que constituyan Comités de Contraloria Ciudadana, en calidad del cuidado y proteccion de los Datos Personales, deberian
publicar en este apartade, su Aviso de Privacidad Simplificado que otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el
ejercicio de sus derechos ARCO.
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VOCAL =“C”
Nombre (=] Apellido Paterno Apellido Materno
DOMICILIO
Calla MNum. Ext e ot Barrio, Colonia o Fraccionamients Sexo
Fecha de nacimiento
Localidad Municipic Cddigo Postal Teléfono (Lada)
‘Correo electrinico FIRMA,

Con fundamento en los articulos 17, 3% y 5° del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucién de Comités de
Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el 8§ de diciembre de 2021: 17, 27, 3°, fracciones VIIL,
X v XT, 47, 9°, 15, fracciones, V, VI, XI, XTIV ¥ 25 de los Lineamientos generales para la promocién, constitucién y operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana; conforme a los principios, finalidades y deberes de cuidado, asi como, las garantias de
confidencialidad que deben observar los responsables del cuidadoe v proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1°,
29, 3, fracciones VIIL, X, XI, XXXV, XLI, 4, 12, 14, 16, 18 a 21, 30, 21, 32 y Titulo ITI, Capitulo I de Ia Ley Numero 316 de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o
Entidades que constituyan Comités de Contraloria Cindadana, en calidad del cnidado y proteccién de los Datos Personales, deberan
publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad Simplificado que otorgue certeza juridica a los particulares, en su cazo, para el
ejercicio de sus derechos ARCO.

No habiendo otro asunto que tratar, se da concluida la asamblea constitutiva del Comité de
Contraloria Ciudadana, siendo las horas del mismo dia, mes y ailo, firmando de
conformidad las personas asistentes para constancia de los hechos asentados.

POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EJECUTORA DE LA OBRA O APOYO

NOMBRE CARGO FIRMA

NOMBRE CARGO FIRMA

12
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LISTA DE ASISTENCIA
REUNION DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

NOMBRE DE LA OBRA O
APOYO

DEPENDENCIA O ENTIDAD

LOCALIDAD

MUNICIPIO

FECHA

Z
e

NOMBRE FIRMA

L N S R O

O Co -1 Oy

—
=]

Con fundamento en los articulos 19, 3° ¥ 5° del Acoerdo por el que se establecen las bases para la constitucidn de Comités de
Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el § de diciembre de 2021; 17, 27, 39, fracciones VIII,
X v XI, 4%, 99, 15, fracciones, V, VI, XI, XTIV v 25 de los Lineamientos generales para la promocidn, constitucién y operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana; conforme a los principios, finalidades ¥ deberes de cuidado, asi como, las garantias de
confidencialidad gue deben observar los responsables del cuidado v proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1°,
29, 3, fracciomes VIIL, X, XTI, XXXV, XLI, 4, 12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 y Titulo ITI, Capitulo I de la Ley Nimero 316 de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o
Entidades que constituyan Comités de Contraloria Ciudadana, en calidad del cuidado ¥ proteccion de los Datos Personales, deberan
publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad Simplificado que otorgune certeza juridica a los particulares, en su caso, para el
ejercicio de sus derechos ARCO.
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1.- Anotar el folio asignado por la Direccidn General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General,
posterior al registro del Comité de Contraloria Ciudadana.

2.- Indicar el nombre de la obra o apoyo que vigilara el Comité de Contraloria Ciudadana.

3.- Agregar el nimero de la obra o apoyo que vigilara el Comité de Contraloria Ciudadana.

4.- Indicar la fecha programada de inicio de la obra o apoyo (dd/mm/aaaa).

5.- Indicar la fecha programada de término de la obra o apoyo.

6.- Indicar si la reunién se realiza por convocatoria abierta o por invitacion directa.

7.- Anotar el afio del ejercicio presupuestal de la obra o apoyo.

8.- Indicar el nimero de beneficiarios de la obra o apoyo.

9.- Tachar la modalidad en la que se ejecutara la obra (Administracion directa o contrato).

10.- Anotar el nombre de la localidad donde se encuentra o se lleva a cabo la obra o apoyo.

11.- Escribir el nombre del municipio donde se encuentra o se lleva a cabo la obra o apoyo.

12.- Anotar la hora de reunion para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

13.- Anotar el dia de la reunion para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

14.- Anotar el mes de reunidén para la constitucién de la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.
15.- Asentar el nombre de las instalaciones donde se lleva a cabo la reunién para la constitucion de Comités
de Contraloria Ciudadana.

16.- Escribir el nombre de la calle en donde se ubican las instalaciones donde se lleva a cabo la reunién para
la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

17.- Agregar el nombre de la Dependencia o Entidad ejecutora de la obra o apoyo.

18.- Indicar el nombre y cargo de los servidores publicos de la Dependencia o Entidad, presentes en la
constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

19.- Indicar si se trata de una obra o un apoyo

20.- Colocar la descripcidn breve de la obra o apoyo.

21.- Asentar domicilio donde se encuentra la obra que o lugar donde se lleva a cabo el apoyo.

22.- Anotar el nombre de la Dependencia o Entidad ejecutora de la obra o apoyo.

23.- Escribir el nombre del programa mediante el cual se llevara a cabo la obra o apoyo.

24.- Indicar si no corresponde a algun programa en especifico, y anotar el nombre.

25.- Anotar el nombre del fondo al que pertenecen los recursos con los que se llevara a cabo la obra.

26.- Anotar el monto de la aportacion federal (en caso que existiera).

27.- Anotar el monto de la aportacidn estatal (en caso que existiera).

28.- Anotar el monto de la aportacién municipal (en caso que existiera).

29.- Anotar el monto de la aportacion de los beneficiarios (en caso que existiera).

30.- Anotar el monto de otras aportaciones (en caso que existiera).

31.- Anotar la suma total de las aportaciones.

32.- Escribir el nombre(s) del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por cada
integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL “C").

33.- Anotar el apellido paterno del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por
cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").
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34.- Agregar el apellido materno del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara
por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").

35.- Agregar el nombre de la calle del domicilio del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este
dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL
“C".

36.- Escribir el numero exterior o interior del domicilio del integrante del Comité (este dato se anotara por
cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").

37.- Anotar el nombre del barrio, colonia o fraccionamiento del domicilio del integrante del Comité de
Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO,
VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").

38.- Tachar el sexo del integrante H=HOMBRE, M=MUJER (este dato se anotara por cada integrante del
Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").

39.- Indicar la fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este
dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL
“C".

40.- Agregar el nombre de la localidad del domicilio del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este
dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL
“C".

41.- Colocar el nombre del municipio correspondiente al domicilio del integrante del Comité de Contraloria
Ciudadana (este dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”,
VOCAL “B” Y VOCAL “C").

42.- Anotar el cédigo postal del domicilio del integrante de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por
cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL “C").

43.- Escribir los 10 digitos del nimero telefénico del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este
dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL
“C".

44.- Correo electrénico del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por cada
integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL “C").

45.- Plasmar la firma del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por cada
integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL “C").

46.- Anotar la hora en que concluye la reunion para la constitucién del Comité de Contraloria Ciudadana.
47.- Asentar el nombre del servidor publico de la Dependencia o Entidad ejecutora de la obra o apoyo que
asistio a la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

48.- Escribir el cargo del servidor publico de la Dependencia o Entidad ejecutora de la obra o apoyo que
asistio a la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

49.- Plasmar la firma del servidor publico de la Dependencia o Entidad ejecutora de la obra, que asisti6 a la
constitucién del Comité de Contraloria Ciudadana.

50.- Agregar el nombre de la obra o apoyo.

51.- Anotar el nombre de la Dependencia o Entidad ejecutora de la obra o apoyo, que convoca a la
constitucion del Comité.

52.- Agregar la Localidad donde se ejecutara la obra o se lleva a cabo el apoyo.

53.- Agregar el Municipio donde se ejecutara la obra o se lleva a cabo el apoyo.
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54.- Escribir la fecha de la reunion para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

55.- Escribir el nombre completo de asistentes (nombre/apellidos) a la asamblea para la constitucion del
Comité de Contraloria Ciudadana.

56.- Plasmar la firma de asistentes a la asamblea para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.
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F-03 B- ACTA CONSTITUTIVA (TRAMITES Y SERVICIOS)

i O3B
Acta Constitutiva del Comibé de Contraloria Chudadana
de Tramites ¥y Servicios
DEPENDENCIAENTIOAD 6 CONVOCATORLA

CEMTRC DE ATENC DN ° ARIEET, WITAC N

En la ‘alldad de Hunlclmﬁ , siendo
las haras del__ _ del mes -|::|E ;[g 2 encontrandoses
reunidos en las talaciones de » sita en la calle

a por gte de la
CC.

quienes s reunen con ciudadanos, de acuerdo a la lista de asistencia anexa,
para llevar a cabo la integracién del Comité de Contraloria Ciudadana, el cual
tendra las funciones de seguimiento vy vigilancia de los tramites yv/o servicio
ofrecidos por la Dependencia o Entidad de confarmidad con las Lineamientos
Generales pars fa Promocion, Constifucion . Operacion para fos Comites de
Contraloria Cludadana.

Acto seguido, los representantes de la Dependencia ¢ Entidad, informan al
resto de asistentes acerca de los tramites v/ o servicios que se llevan a cabo en

la misrma:

= :

¥ ¥ ¥ ¥

Enterados de o expresado, se procede a la constitucion del Comitée de
Contraloria Ciudadana, guedando integrade por Un Presidente, Un Secretario v
Tres ‘Wocales, electos democraticamente por la asamblea vy cuyvo
funcionamients s& sujetara a lo dispuesto en las siguientes:
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CLAUSULAS

El Comité de Contraloria Ciudadana es una organizacion independiente, en cuanto a
sus determinaciones, a las Dependencias y Entidades, integrado por personas de la
ciudadania en general, interesadas en participar y realizar actividades de seguimiento
v vigilancia de los tramites y servicios que se proveen mediante Programas
Presupuestarios y Actividades Institucionales incluidos en los presupuestos de
egresos vigentes de las Dependencias v Entidades.

El Comité de Contraloria Ciudadana debera tener una vigencia de 2 afios a partir de
la fecha de su constitucion.

Las funciones encomendadas al Comité de Contraloria Ciudadana, podran ser
desempefiadas por cualquiera de sus miembros de manera individual o conjunta.

Seran atribuciones especificas de cada uno de los miembros del Comité de
Contraloria Ciudadana, las siguientes:

DEL PRESIDENTE:

VL

VIL

IVIIL

Organizar v participar en asamblea presencial o viriual;

Llevar la representacion de los usuvarios o beneficiario de los tramites y/o servicios
gubernamentales ante la Dependencia o Entidad;

Convocar por escrito o través del uso de las TIC 5. a las reuniones de asamblea;

Informar a la asamblea sobre las caracteristicas de los tramites v/o servicios
gubernamentales, entre otros aspectos relacionados;

Programar las wvisitas de revision v/o vernficacion de los tramites v/o servicios
gubernamentales;

Aplicar las cédulas de wigilancia, suscnibir el acta circunstanciada v hacer la entrega de
estds, mediante sobre cerrado, en la reunion celebrada con quien fumja como Enlace
Institucional o los servidores publicos que éste designe, o a traves de las herranmuentas de
comunicacion electronicas establecidas por las Dependencias v Entidades;

Recibir v turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las solicitudes con
motivo de los tramites v/o servicios gubernamentales o hacer la entrega de éstas, mediante
sobre cerrado, en reunion celebrada con quien funja como Enlace Institucional o los
servidores piblicos que éste designe. y

Las demas que tengan r}:lacié-n directa para el correcto seguimiento v vigilancia de los
tramites v/o servicios gubernamentales.

DEL SECRETARIO:

IL

IIL

V.

VL
VIL

Suplir al presidente en sus funciones en caso de ausencia;

Llevar ] puntal registro de todos los acuerdos emanados de las asambleas, virfuales o
presenciales, v dar lectura a los mismos;

Integrar un expediente con los documentos necesarios para evidenciar las actividades
realizadas por el Comité;

Aplicar las cédulas de wigilancia, suscribir el acta circunstanciada v hacer la entrega de
estas mediants sobre cerrado en reumion celebrada con quien funge como Enlace
Institucional o los servidores publicos designados por este, 0 a través de las herramientas
de comunicacion electronicas establecidas por las Dependencias v Entidades;

Recibir v tumar a las Dependencias o Entidades correspondientes, las solicitudes con
motivo de los tramites v/o servicios gubemamentales; o hacer la entrega de éstas,
mediante sobre cerrado en reunion celebrada con quien funja como Enlace Institucional o
los servidores publicos que éste designe;

Agquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia, v

Las demds que tengan relacion directa para el correcto seguimiento v vigilancia de los
tramites v/o servicios gubernamentales.
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DE LOS VOCALES:

I.  Suplir a quien funja como secretario en sus funciones en caso de ausencia;

II.  Participar en la asamblea, yva sea de manera presencial o virtual;
IOI. Integrar la informacion de los tramites v/o servicios gubernamentales, para
proporcionarsela al secretario;
IV.  Apovar la organizacion de las reuniones de la asamblea, presencial o virtual, dando a
conocer la convocatoria de manera fisica o electronica;
V.  Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada v hacer la entrega

de éstas, mediante sobre cerrado, en reunion celebrada con quien funge como Enlace
Institucional o los servidores publicos designados por éste, o a través de las
herramientas de comunicacion electronicas establecidas por las Dependencias v
Entidades:;

VI.  Recibir v turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las solicitudes con
motivo de los tramites v/o servicios gubernamentales; o hacer la entrega de éstas,
mediante sobre cerrado en reunion celebrada con quien fumja como Enlace
Institucional o los servidores publicos que este designe;

VII. Aqguellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia, v
IVIII. Las demas que tengan relacion directa para el correcto seguimiento v vigilancia de

los tramites v/o servicios gubernamentales.

El Comité de Contraloria Ciudadana informard periddicamente al Enlace
Institucional de la Dependencia o Entidad los resultados del seguimiento y vigilancia,
asi como de cualquier asunto relacionado con esta y que se considere de importancia.

El Comité de Contraloria Ciudadana informara periddicamente al Enlace
Institucional de la Dependencia o Entidad los resultados del seguimiento y vigilancia,
asi como de cualquier asunto relacionado con esta y que se considere de importancia.

El Comité de Contraloria Ciudadana no podra desempefiar otras funciones mi
promover otro tipo de actividades, salvo las que expresamente se sefialan en la
clausula CUARTA de esta Acta Constitutiva, asi como las sefialadas en los
Lineamientos Generales pava la Promocion, Constitucion y Operacién de los
Comités He Contraloria Ciudadana.

Para mayor mformacion wisita el portal de la Contraloria General Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/contraloria-ciudadana-2/.

Una vez conocidas las clausulas precedentes en reunidn, se procedio a elegir en forma democratica
a quienes integraran el Comité de Contraloria Ciudadana: conforme a las propuestas se llevo a cabo
la votacion resultando electas las siguientes personas:
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VOCAL “A”

ombra (s Apellido Paterno Apallido Matema
DOMICILIO
OXO,
Calla T, Ext e Int Earrio, Coloniz o Fraccionamisnto Sexo Fecha de nacimiento
Localidad Municigio Cddigo Postal Teléfono (Lada)
Corr=o electronico FIRMA

Con fundamento ¢n los articulos 1%, 3* v 5° del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de Comités de Contraloria
Cindadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el § de diciembre de 2021; 1%, 2°, 3%, fracciones VIIL, X v XI, 47, 9°, 15,
fracciones, V, VI, XI, XIV y 25 de los Lineamientos generales para la promocidn, constitucién y operacion de los Comités de Contraloria
Cindadana; conforme a los principios, finalidades v deberes de cuidado, asi como, las garantias de confidencialidad que deben observar
los responsables del cuidado y proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1°, 2°, 3, fracciones VIIL X, XI, XXXV, XLI,
4,12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 v Titulo III, Capitulo I de la Lev Nimero 316 de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o Entidades que constituyan Comités de Contraloria
Cindadana, en calidad del cuidado v proteccion de los Datos Personales, deberan publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad
Simplificado que otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el ejercicio de sus derechos ARCO.

VOCAL “B”
Mombra (5 Apellido Patermo Apsllido hatema
DOMICILIO
(&) ()
Calle Tium. Ext e It Barrio, Colonia o Fraccionamiento Sexo Fecha de nacimiento
Localidad NMunicipio Cddigo Postal Telafono (Ladz)
Correo electrdnico FIRMA

Con fundamento en los articulos 1°, 3° y 5° del Acnerdo por el que se establecen las bases para la constitucidn de Comités de Contraloria
Cindadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el 3 de diciembre de 2021; 17, 2°, 3°, fracciones VIIL, X v XI, 4%, 9°, 15,
fracciones, V, VI, XI, XIV y 25 de los Lineamientos generales para la promocion, constitucion ¥ operacion de los Comités de Contraloria
Cindadana; conforme a los principios, finalidades v deberes de cuidado, asi como, las garantias de confidencialidad que deben obszervar
los responsables del cuidado y proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1°, 2°, 3, fracciones VIIL, X, XI, XXXV, XLL,
4,12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 v Titulo ITI, Capitulo I de la Lev Nimero 316 de Proteccion de Datos Personale: en Posesion de Snjetos
Obligadoes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o Entidades que constitwyan Comités de Contraloria
Cindadana, en calidad del cuidado v proteccion de los Datos Personales, deberan publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad
Simplificado que otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el ejercicio de sos derechos ARCO.

21




GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO

2024 - 2030
VOCAL «C”
ombra (=) Apellido Paterno Apallido Maema
DOMICILIO
Calle - Ext e [ot Barrio, Caolonia o Fraccionamiento Sexmo Facha de nacimiento
Localidad Mhmicipio Cadigo Postal Telafono (Lads)
Correo electrdnico EIEMA

Con fundamento en los articulos 1%, 3° y 5% del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de Comités de Contraloria
Cindadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, €l § de diciembre de 2021; 17, 2°, 3%, fracciones VIIL X v XTI, 4%, 9%, 15,
fracciones, V, VI, XI, XIV y 25 de los Lineamientos generales para la promocidn, constitucidn v operacion de los Comités de Contraloria
Cindadana; conforme a los principios, finalidades v deberes de cuidado, asi como, las garantiaz de confidencialidad que deben observar
los responsables del cuidade y proteccién de datos personales; en términos de los articulos, 1°, 2°, 3, fracciones VIIL, X, XTI, XXXV, XLI,
4,12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 v Titulo ITI, Capitulo I de la Lev Namero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estade de Veracruz de Ignacie de la Llave, las Dependencias o Entidades que constituyan Comités de Contraloria
Cindadana, en calidad del cuidado v proteccion de los Datos Personales, deberan publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad
Simplificado que otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el ejercicio de sus derechos ARCO.

En fundamento a los articulos > fraccion VII v VIII, 15 fraccion VIII v IX, la constitucion del Comité arnba
detallado estara condicionado a la validacion de la presenta Acta, asi como de los documentos de identificacién de
los mntegrantes de la misma por parte de la Contraloria General del Estado; por lo que la entrada en vigor de las

atribuciones v funciones de vigilancia de sus integrantes serd a partir de la fecha de vigencia indicada en el folio de
registro emitido por la Contraloria General del Estado.

No habiendo otro asunto atar, se da por conclmda la asamblea constitutiva del Comité de Contraloria
Ciudadana. siendo las E horas del mismo dia, mes v afio, ﬂhnando de conformidad para constancia de
los hechos asentados.

POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE CARGO FIRMA

NOMBRE CARGO FIRMA

Con fundamento en los articulos 17, 3° v 5% del Acnerdo por el que se establecen las bases para la constitucidn de Comités de Contraloria
Cindadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de V' eracruoz, el 8 de diciembre de 2021; 1%, 2°, 3°, fracciones VIIL, X v XTI, 4°, 9°, 15,
fracciones, V, VI, XI, XIV y 25 de los Lineamientos generales para la promocion, constitucion ¥ operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana; conforme a los principios, finalidades v deb-eres- de cuidado, asi como, las garantias de confidencialidad gue deben observar
los responsables del cuidado y proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1°, 2°, 3, fracciones VIIL, X, XI, XXXV, XLI,
4,12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 v Titulo IIT, Capitulo I de la Lev Namero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, laz Dependencias o Entidades que constitayan Comités de Contraloria
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] LISTA DE ASISTENCIA ]
REUNION DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

CENTRO DE  ATENCION @
(OFICINA)

DEPENDENCIA O ENTIDAD @

LOCALIDAD 6
MUNICIFPIO e
FECHA @

No. NOMBRE FIRMA

= AD CA =] Oy e o b e

0

Con fundamento en los articulos 1%, 3° v 5° del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucién de Comités de Contraloria
Cindadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el 8§ de diciemhbre de 2021; 17, 2°, 3%, fracciones VIIL X v XT, 47, 9°, 15,
fracciones, V, VI, XI, XIV y 25 de los Lineamientos generales para la promocidn, constitucion y operacion de los Comités de Contraloria
Cindadana; conforme a los principios, finalidades v deberes de cuidado, asi como, las garantias de confidencialidad que deben observar
los responsables del cuidado y proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 1°, 2°, 3, fracciones VIIL, X, XTI, XXXV, XLIL,
4,12, 14, 16, 18 a 21, 30, 31, 32 v Titulo III, Capitulo I de la Lev Niamero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o Entidades que constituyan Comités de Contraloria
Cindadana, en calidad del cuidado v proteccion de los Datos Personales, deberan publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad
Simplificado que otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el ejercicio de sus derechos ARCO.
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CGE

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

Anotar el folio asignado por la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria
General, posterior al registro del Comité de Contraloria Ciudadana.

Indicar el nombre de la Dependencia o Entidad a la que corresponde el Comité de Contraloria
Ciudadana.

Agregar el nombre del Centro de Atencion (Oficina) donde se vigilaran los tramites y/o servicios por
parte del Comité de Contraloria Ciudadana.

Indicar si la reunién se realiza por convocatoria abierta o por invitacion directa.

Asentar el nombre de la localidad donde se encuentra el Centro de Atencién (Oficina).

Escribir el nombre del municipio donde se encuentra el Centro de Atencidn (Oficina).

Anotar la hora de la reunidn para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

Anotar el dia de la reunién para la constitucién del Comité de Contraloria Ciudadana.

Anotar el mes de la reunién para la constitucién del Comité de Contraloria Ciudadana.

. Anotar el afo de la reunion para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.
. Escribir el nombre de las instalaciones donde se lleva a cabo la reunidn para la constitucion de Comités

de Contraloria Ciudadana.

. Agregar la direccion de las instalaciones donde se lleva a cabo la reunién para la constitucion de

Comités de Contraloria Ciudadana.

Agregar el nombre de la Dependencia u oficina a la que pertenece el Comité de Contraloria
Ciudadana.

Escribir el nombre de los servidores publicos de la Dependencia o Entidad, presentes en la
constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

Asentar el nombre de los tramites y/o servicios que presta el Centro de Atencion (Oficina) objeto de
vigilancia por parte del Comité.

Escribir el nombre(s) del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por
cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").
Anotar el apellido paterno del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara
por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").
Agregar el apellido materno del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara
por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").
Agregar el nombre de la calle del domicilio del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este
dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"
Y VOCAL “C").

Escribir el nimero exterior o interior del domicilio del integrante del Comité (este dato se anotara por
cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL “C").

. Anotar el nombre del barrio, colonia o fraccionamiento del domicilio del integrante del Comité de

Contraloria Ciudadana (este dato se anotard por cada integrante del Comité: PRESIDENTE,
SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").

Tachar el sexo del integrante H=HOMBRE, M=MUJER (este dato se anotara por cada integrante del
Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B” Y VOCAL “C").
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CGE

GENERAL DEL ESTADO

. Indicar la fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana
(este dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL
“B”Y VOCAL “C").

. Agregar el nombre de la localidad del domicilio del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana
(este dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL
“B”Y VOCAL “C").

. Colocar el nombre del municipio correspondiente al domicilio del integrante del Comité de Contraloria
Ciudadana (este dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL
“A”, VOCAL "B"” Y VOCAL “C").

. Anotar el cddigo postal del domicilio del integrante de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara
por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL “C").

. Escribir los 10 digitos del nimero telefénico del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este
dato se anotara por cada integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"
Y VOCAL “C").

. Correo electrénico del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por cada
integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL “C").

. Plasmar la firma del integrante del Comité de Contraloria Ciudadana (este dato se anotara por cada
integrante del Comité: PRESIDENTE, SECRETARIO, VOCAL “A”, VOCAL “B"” Y VOCAL “C").

. Anotar la hora en que concluye la reunién para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

. Agregar el nombre del servidor publico de la Dependencia o Entidad que brinda el tramite y/servicio,
que asistio a la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

. Escribir el cargo del servidor o servidores publicos de la Dependencia o Entidad que brinda el tramite
y/servicio, que asistio a la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

. Plasmar la firma del servidor publico de la Dependencia o Entidad que brinda el tramite y/servicio,
que asistio a la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

. Escribir el nombre del Centro de Atencion (Oficina) donde se realizara la vigilancia ciudadana.

. Agregar el nombre de la Dependencia o Entidad que convoca a la constitucion del Comité.

. Asentar la localidad donde se encuentra el Centro de Atencion (Oficina) donde se realizara la vigilancia
ciudadana.

. Escribir el Municipio donde se encuentra el Centro de Atencion (Oficina).

. Colocar la fecha de la reunion para la constitucién del Comité de Contraloria Ciudadana.

. Agregar el nombre completo de asistentes a la asamblea (nombre/apellidos) para la constitucion del
Comité de Contraloria Ciudadana.

. Colocar la firma de asistentes a la asamblea para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ ...

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

F-04 SOLICITUD DE VALIDACION.

REDACCION TIPO PARA CORREO ELECTRONICO

TITULQ O ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION CIUDADANA
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido en los articulos 15 fraccion VIII de los Lineamientos Generales
para la Promocion, Constitucion v Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, publicados
el 17 de febrero de 2022; me permito solicitarle respetuosamente establecer fecha, hora v lugar para
llevar a cabo reunion de validacion docum s relacionados con la constitucién del Comité de
Contraloria Ciudadana en

Lo anterior, Lo anterior, para que una vez validados, se proceda a la solicitud de registro.

S1in mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATEN'I&MENTE

(NOMBRE ENLACE)
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA EN (DEPENDENCIA
O ENTIDAD)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ...

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1. Anotar el nombre completo del Titular o Encargado de la Subdireccidon de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana de la Contraloria General.

2. Indicar el nombre de la Dependencia/Entidad que solicita llevar a cabo la reunién de validacién de
documentos para la constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana.

3. Agregar el nombre completo del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana, asi como su cargo y
firma tal como aparece en la identificacion oficial.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

CGE

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

F-05 DATOS DE CONSTITUCION DE COMITES

CoE F-05

Datos de Constitucion de Comités

VERACRUZ
2024 - 2030

- GOBIERMO DEL ESTADD DE

DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALDRI A CIUDADANA

NUMERD COMITE DE NUMERD DE
CONSECUTIYD ENTE CONTRALORIA ;ﬁ:#: LOCALIDAD | MUNICIFID CD:ES":I:"I!:UI::IIEﬂH FE:::;DE Eii'.:.tg: INTEGRANTES
INTERND CIUDADANA EH: DEL COMITE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ

2024 - 2030

DATOE DE LOE INTEGRATES DE LOS CORTES DE COMTRALORI & CILDADARNA

CORRED NOMERAMIENT O ER

MNOMERE EEXD EDAD [ CALLE | MO EXT. | MOINT. | COLOMIA | LOCALIDAD | RAUMRICIPIO C.P. TELEFOMNO ELECTRAMICE EL COMITE

606000600 06000 0 O
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

Instrucciones generales:

bW

0N

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,
23.

Todas las letras en mayusculas, sin abreviaturas, sin acentos.
Tamafo de la letra 12.
Tipo de letra Gotham médium.

Anotar el niUmero consecutivo asignado de manera interna por la Dependencia o Entidad
a cada uno de los Comités descritos en el formato, segiin su orden de aparicién por cada
gjercicio. Se recomienda asignarle a cada Comité constituido las siglas del Ente, ano de
constitucién y consecutivo, ejemplo: SEDESOL.2026.001.

Seleccionar el nombre de la Dependencia/Entidad a la que pertenece el Comité (24
opciones).

Agregar el nombre del area de la Dependencia o Entidad a la que pertenece el Comité.
Seleccionar el ambito correspondiente del Comité (obra, apoyo, tramite o servicio).
Anotar el nombre de la localidad en donde se encuentre geograficamente el Comité, sin
abreviaturas.

Anotar el nombre del municipio en donde se encuentre la localidad del Comité, sin
abreviaturas.

Indicar la fecha de constitucién asentada en acta (dd/mm/aaaa).

Indicar la fecha en que perdera la vigencia el Comité (dd/mm/aaaa).

Indicar la fecha en que fue capturado el Comité por parte de la Dependencia o Entidad
(dd/mm/aaaa).

Anotar el nimero de integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana que conforman el
Comité.

Anotar el nombre completo del integrante del Comité, sin abreviaturas tal como aparece
en la identificacion oficial.

Seleccionar H, en caso de que el integrante del Comité sea HOMBRE, y M si es MUJER.
Anotar la edad en anos cumplidos.

Anotar la calle del domicilio del integrante del Comité.

Anotar el nimero exterior del domicilio del integrante del Comité.

Anotar el nimero interior del domicilio del integrante del Comité.

Anotar la colonia del domicilio del integrante del Comité.

Anotar el nombre de la localidad del domicilio del integrante del Comité, sin abreviaturas.
Anotar el nombre del municipio del domicilio del integrante del Comité, sin abreviaturas.
Anotar el cddigo postal del domicilio del integrante del Comité.

Asentar el numero telefénico de contacto del integrante del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Asentar el correo electronico de contacto del integrante del Comité.

Seleccionar el cargo que se le designo al integrante dentro del Comité.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ o
2024-2030 GENERAL DEL ESTADO
aﬂmm:mﬂoi cGE F-OG
: 2024 -2030 Validacién de Comités de Contraloria Ciudadana
FECHA DE ELABORACION:
DEPENDENCIA O ENTIDAD:
FOLIO: I
e - ACTACOMSTITUTIVA | IDENTIFICACICHOFICIAL Hpgggggg
ES'E\JSE%L"TTE\;D ENTE CONTRALORIA  |TIPD DE COMITE| LOCALIDAD | MUNICIPID EDESETT#U?:TDN —_— DBSEHUﬁg%ﬁﬁpﬂﬁm o
FEVISADOS CIUDADANAEN: CUMPLE | Fon % | CUMPLE | COPFISCHo | CUMPLE
SloD | £ | SeND | DGTAL | SohO

0000

00 00

0

@

010

VALIDA
HOHBEE@

CARGO

DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

Wi

ou b

Indicar la fecha en que fue realizada la validacion de el o los Comités constituidos (dd/mm/aaaa).
Seleccionar el nombre de la Dependencia/Entidad a la que pertenece el o los Comités (24 opciones).
Anotar el folio de validacion. (Ejemplo V-CCC-SEDESOL-09-03-2026, donde 09 es la cantidad de Comités
que se presentan a validacion y 03 es el consecutivo de las validaciones que ha solicitado la dependencia)
Se anotara el nUmero consecutivo de comités que se presentan a validacion.

Seleccionar el nombre de la Dependencia/Entidad a la que pertenece el o los Comités (24 opciones).
Asentar el nombre del Centro de Atencidn (Oficina), de la obra o apoyo objeto de vigilancia por parte del
Comité.

Seleccionar el tipo de Comité validado (obra, apoyo, tramite o servicio).

Anotar el nombre de la localidad en donde se encuentre geograficamente el Comité.

Anotar el nombre del municipio en donde se encuentre la localidad del Comité.

. Indicar la fecha de constitucién asentada en acta (dd/mm/aaaa).
. Seleccionar "SI” cuando se cuente con el acta constitutiva durante la validacién y “NO” para el caso

contrario.

. Seleccionar si el documento es presentado de forma “Fisica” o “Digital”.
. Seleccionar “SI” cuando se cuente con identificacion oficial de cada integrante y “NO” para el caso

contrario.

. Seleccionar si los documentos son presentados de forma “Fisica” o “Digital”.

. Seleccionar “SI” cuando se considere que la validacion es procedente y “NO” para el caso contrario.

. Anotar las inconsistencias u observaciones detectadas en la documentacion presentada.

. Anotar el nombre completo de la persona designada por parte de la Direccidon General de Fortalecimiento

Institucional para llevar a cabo el proceso de validacion, asi como su cargo y firma.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ...

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

F-07 SOLICITUD DE REGISTRO.

A F-0F
VERACRUZ CoE nER e , Soliciud de Registro

Lol /| Z0NE
Lalapa Enricues, War., o SO s e 20N
Asurmtoc Sollcitud de Raeglstro v Felios Acreditachan

[E!i.ﬁ.ﬂﬁﬁﬂﬂ O ENCARGADA DE LA DIRECCION/DIRECTOR O
DIRECTORA)Y GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIHOMAL

FRESEMNTE

Con fundaments en lo establecido en los articulos 14 fraccién IX de los
Lingamiantos Gansrales pars fa Promocidn, Conshitucidn p Ooeracidn de los
Comitds ge Comtralora Cludadana, me permito solicitarle respetucsamente el

registro  de hﬂt& de Contraloria Clodadana constituldos por la
Dz

pendencia o Entidad)

L terior, Enﬁmmmn‘tn a alidacidn con foll realizada en fecha
de el la cual contiens Comités de Contraloria

Cludadana validados por personal de la Direcclédn a su digno cargo.

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviare un cordial |
saludo.

ATENTAMEMNTE

HOMBRE
EMLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADAMNA EM LA
DEPEMDEMCIA O EMTIDAD ¥ CARGD QUE CCUPA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CG
N

VERACRUZ :{L?l\“I;!{AI,-‘i)‘p|L«'-I TADO
2024 - 2030 R

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

LN

® N

10.

11.
12.

Agregar el logo de la dependencia o entidad a la que corresponda.

Anotar el nimero de oficio asignado a la solicitud de registro del Comité de Contraloria Ciudadana.
Anotar el dia en que se realizd el oficio para solicitud de registro del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Anotar el mes en que se realizd el oficio para solicitud de registro del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Anotar el nombre completo del Titular o Encargado de la Direccidn General de Fortalecimiento
Institucional.

Agregar el nombre de la dependencia o entidad que realiza la solicitud de registro de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

Anotar el folio de validacidn del o los Comités (Ejemplo

Anotar el dia en que se celebro la validacién de documentos de la constitucién del Comité de
Contraloria Ciudadana.

Indicar el mes en que se celebro la validacion de documentos de la constitucién del Comité de
Contraloria Ciudadana.

Agregar el afio en que se celebrd la validacion de documentos de la constitucion del Comité de
Contraloria Ciudadana.

Anotar el nimero de Comités de Contraloria Ciudadana que fueron validados.

Nombre, cargo y firma del Enlace Institucional que realizd la solicitud del registro del Comité de
Contraloria Ciudadana.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ...

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

F-08 RECIBO DE FOLIOS DE ACREDITACION

Ee reclbe por part el repgresentante del Enlace Institucional, travds del C.

“ , los foliocs de acreditacidn expedidos por
la Contraloria General del Estado, a fin de id ificar a los miembros del Comité de
-l:nntralm'l'iouda::lana. en a , -|:|e° Localidad de

- . el Mumiciple de @
reglstrado com folio B2, cama a continuaclén se describen:
CARPGO m“E] HOMBRE FIRELL

PRESIDENTE
SEcreTAmO o o o

WOCAL A,

VAL B

WOeCAL O

___9____; WVer., & __@__ d_ﬂ————@——__ de zﬂe .
=]

FIRMA DE QUIEN ENTREGA

|
|

e Do Persomdls, debesan pobEscdar o omsbe aparlsds, s Suvran e Precse e
Sampileadns ogur picegue cpdeca mndra o BEo parbenknes, e sn casn, Eard ml o ppereass de sass cenechos
F ]
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ "

2024 - 2030

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

uhwn

o

10 o0

10.

11.

12.

13.

Agregar el nombre del representante de la Dependencia o Entidad encargado de la entrega del
recibo de folios de acreditaciéon del Comité de Contraloria Ciudadana.

Agregar el nombre del area de la Dependencia o Entidad a la que pertenece el Comité.

Anotar el nombre de la localidad en donde se encuentre geograficamente el Comité.

Anotar el nombre del municipio en donde se encuentre la localidad del Comité.

Asentar el folio de registro del Comité asignado por la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional.

Agregar el nimero de folio de acreditacién expedido por la Contraloria General para cada integrante
del Comité de Contraloria Ciudadana.

Anotar el nombre completo del integrante del Comité, sin abreviaturas tal como aparece en la
identificacion oficial.

Agregar la firma autdgrafa del integrante del Comité, tal como aparece en la identificacion oficial.
Asentar el lugar donde se entregd el recibo de folios de acreditacion del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Indicar el dia en el que se entregd el recibo de folios de acreditacion del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Anotar el mes en que se entregd el recibo de folios de acreditacion del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Anotar el afo en que se entregd el recibo de folios de acreditacion del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Plasmar la firma del representante del Enlace Institucional que entrega los folios de acreditacion.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

Constancia de C —

PO —

Relacidn de integrantes del Comite de Contraloria Cludadana gue recibieron capacitacign v
daocumentacidn para su funcionamiesnto, asi como asesoria técnica de los servicios gue presta

esta oficina.

CARGD HOMBRE FIRFLA

FRESIDEMTE

SECRETARIO ° e

WOCAL &

VOCaAL B

YVOCAL C

Se hace constar gue kos integrantes del Comitée de Contraleria Cludadana recibieron la
capacitacion relativa a | mecanismao de Contraloria Ciudadana, que conocen plenamente sus

responsabilidades v las actividades a desempeafar, et

TIPD DE DOOUHMERNTO CANTIDAL

Tripticos.
° Folletos. °

Infografias.

Otro:
Momibee v Tames del conpeoscitascons
Lo v Fechas

Covm fomsdamrentc om o arftcmlos T, 3 y %" del Sceerdo pos ol gue = i s para b conmticete da
Comtss e Contrainrka Crodad birario. o ka G Otsrsal il Bt i W wll & e o jbsrm e POFE 0T,
=, 5 haccomss VI, K § M1, 47, 97, ., ecckses, W, ““I‘m-]!*hl._hﬂ_h—nh

., Lol ¥ Dpermeecesn e ks U oomiirs obn Coerbra oe ks O mscdad a o pr Fnalsbaics ¥
i e S il = R e P —— L —— P -

e d, b b i o articules, 1%, 2%, 5, oo W, ), M1, KXOV, XKLL 4, 12, 14, 6, B a

n!ﬂ.ﬂ.ﬂr“.,c#l-:hhl.-,_l-‘-wﬁ P = am
m—-dhﬁﬁmﬁw*hhht 3 ok ey, o cosrviiiuy an Cosm i o

1k Cmsriacd mn callefard chml i o 1 (P b, deberan pabicar on e o per b,
-lﬂ-ﬁr- el % mrm il ‘__—m—&--h—u—,--n_\—nﬂmﬁ—
e oo AECHN.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE

VERAcRuz 5‘;"'L‘f ;ifl'\_?f'”l;\\ STADO
2024 - 2030 .

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1.-Nombre de la Dependencia o Entidad a la que corresponde el Comité de Contraloria Ciudadana.
2.-Nombre de la obra, apoyo, tramite o servicio que verificara el Comité de Contraloria Ciudadana.
3.-Nombre de la localidad donde se encuentre o se lleve a cabo la obra, apoyo, tramite o servicio.
4.-Nombre del municipio donde se encuentre o se lleve a cabo la obra, apoyo, tramite o servicio.
5.-Anotar los nombres de los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana que reciben la capacitacion.
6.-Firmas de los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana que reciben la capacitacion.

7.-Se anotara el nombre del o de los documentos entregados al Comité de Contraloria Ciudadana.
8.-Indicar el nimero de documentos que fueron entregados al Comité de Contraloria Ciudadana.

9.-Se anotara el nombre completo del capacitador en la Dependencia o Entidad, asi como su firma tal
como aparece en la identificacion oficial.

10.- Anotar el lugar y fecha de entrega de la constancia de capacitacion.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

’ GORIERMO DEL ESTADD DE cGE ( F—]o—A
i VERACRUZ .
2024 - 2030 ’ Cédula de Vigilancia

= vy

| CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES O SERVICIOS |

|Responsable de la aplicacion: Comité de Contraloria Ciudadana |
Datos Generales Fecha: "
Dependencia o entidad que presta el tramite o sen 0 e
Oficina o plantel que presta el tramite o servicio: °
Localidad:
Municipio: e

1. éQué tramite o servicio solicita? e

2. éQué informaciéon NO le fue proporcionada?

I:I Requisitos generales Tiempos de atencion en ventanilla

I:I Dias de atencién e l:l Tiempos de respuesta o entrega

I:I Horarios de atencién l:l Costo del tramite o servicio

3. &€ Se cumple con el horario y dias de atencién
establecidos?

I:Isi No £EEn qué fecha NO se cumplié con el horario y dia de atenciéon? e
— r - I I

5. El TIEMPO utilizado para la atenciéon o resolucion del tramite o servicio, fue:

l:IBueno @ I:IRegular I:IMalo £En caso de "Malo”™, por qué? e

6. éEn qué medida considera que las instalaciones y mobiliario son FUNCIONALES vy SEGURAS:

|:|Buenas @DRegulares |:|Malas £En caso de "Malas”, por qué? e

ESPACIO para expresar algun RECONOCIMIENTO, SUGERENCIA o PETICION respecto al tramite o servicio

recibido.
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7. ¢Algun servidor pliblico le ha solicitado dinero o algo a cambio de otorgarle el tramite o servicio?
(s [we

8. ;Desea presentar una QUEJA o DENUNCIA ante la Contraloria General?

I:ISI |:|N0 En caso de "Si", llenar el siguiente apartado p@esentar una queja o denuncia

ESPACIO para expresar alguna QUEJA o DENUNCIA respecto al tramite o servicio recibido. Le sugerimos aportar tiempo, modo y
lugar de los hechos y. en caso de un sefialamiento contra un servidor pablico, los datos del mismo.

Asimismo puede presentar
la QUEJA o DENUNCIA utilizando el siguiente codigo QR o
a través de la Pagina de Internet de la Contraloria General DENUNCIA " CONFIDENCIALIDAD

Sus datos seran protegidos con total CONFIDENCISEIDAD™

https://sistemas4.cgever.gob.mx/siaciWfquejasinternet.aspx

NOTA:
Si desea que su QUEJA o DENUNCIA sea atendida por la Contraloria General conforme a los articulos 46, 49 y demas relativos y

aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Veracruz , le sugerimos APORTAR algln teléfono
o correo electronico de CONTACTO para su tramite correspondiente.

EL CIUDADAND PUEDE OMITIR $U NOMERE 7 PERMANECER ANGNIMO, 3IN EME ARGO ES
IMPORTANTE UN DATO DE CONTACTO [TELEFONO O "CORREQ ELECTRANICO)

Nombre completo del Integrante del Comité: @ Nombre completo del cjudadano Usuario:

Teléfono.: * @
Firma del Integrante del Comité: @ Correo electrénico: @

Firma: e

Para mayor informacion visita el porial de la Contraloria General hitp:/fwww.veracruz.gob.mx/contraloria/contraloria-

ciudadana-2f
Con fundamento en los articulos 17, 3" v 5" del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucidn de Comités de Contraloria Ciudadana, publicado
en la Gaceta Oficial del Estado de V. . el B de diciemt de 2021; 1. 2°. 3", fracciones VI, X v X1, 4, 3. 15, fracciones, ¥V, VI, X, XIV y 25 de los
Li i g les para la pr iGn, constitucién y op i6n de los Comités de C. loria Ciudadana; ] a los principi finalidades y deberes
de cuidado, asi como, las g ias de confid ialidad que deben observar los responsables del cuidado y proteccion de datos personales; en términos de los

articulos, 1. 2. 3, fracciones VI, ¥, XI. XXXV, XLI. 4, 12, 14, 16, 18 a 21. 30, 31. 32 y Titulo lll. Capitulo | de la Ley Hia 316 de Pro de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o Entidades que constituyan Comités de

Contraloria Ciudadana, en calidad del cuidado y proteccion de los Datos Personales, deberan publicar en este apantado. su Aviso de Privacidad Simplificado

ue otorgue certeza juridica a los particulares, en su caso, para el ejercicio de sus derechos ARCO.
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

NounhwnE

e

11.

12

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.

Se anotara la fecha en que se aplicd la cédula de vigilancia (dd-mm-aaaa).

Indicar el nombre de la Dependencia/Entidad que presta el tramite o servicio.

Indicar el nombre de la oficina o plantel que presta el tramite o servicio.

Anotar el nombre de la localidad donde se presta el tramite o servicio.

Nombre del municipio donde se presta el tramite o servicio.

Indicar la informacion o tipo de tramite o servicio que solicitd o recibid.

Indique la informacion que no le fue proporcionada al realizar el tramite o servicio (puede marcar mas de una
opcion).

Indicar si se cumple o no con el horario de atencion establecido.

Indicar en qué fecha no se cumplié con el horario establecido.

. Indicar como fue la atencién que le brindd el servidor publico al prestarle el tramite o servicio (BUENA,

REGULAR O MALA).
Describa la razén de su respuesta.

. Indique como fue el tiempo utilizado para su atencién o resolucién de su tramite o servicio (BUENO,

REGULAR O MALO).

Describa la razén de su respuesta.

Indicar como considera el estado que guardan las instalaciones y el mobiliario (BUENO, REGULAR O MALO).
Describa la razén de su respuesta.

Describa brevemente el motivo del reconocimiento, sugerencia o peticion.

Indicar si le han cuestionado la prestacién del tramite o servicio, o en su caso, si le solicitaron dinero a
fin de proporcionarle el mismo, sin que lo otorguen en su momento o después de pago (SI o NO).

En caso de que en la pregunta 7 la respuesta sea SI, en este espacio anotara el motivo por el cual le
condicionaron el tramite o servicio o la razén por la cual le solicitaron dinero sin la expedicién de
comprobante, asi como debera anotar el nombre completo del servidor publico que realizd dicha accidon.
Describa brevemente el motivo de la queja o denuncia.

Anotar el nombre completo del integrante del comité que aplica la cédula de vigilancia.

Firma del integrante del comité que aplica la cédula de vigilancia.

Anotar el nombre completo del usuario al que se le aplicé la cédula de vigilancia.

Anotar los diez digitos del nimero telefonico del usuario al que se le aplico la cédula de vigilancia.

Anotar el correo electrénico del usuario al que se le aplicé la cédula de vigilancia.

Plasmar la firma del usuario al que se le aplicd la cédula de vigilancia.
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| CEDULA DE VIGILANCIA DE APOYOS

|Responsable de la aplicacion: _Comité de Contraloria Ciudadana

Datos Generales Fecha:
Dependencia o entidad que entrega el apoyo: a

Descripcion del Apoyo entregado: e °

Localidad

Municipio: e

1. Marque con una X el cuadro que indique el tipo de Apoyo que recibio.

|:| Monetario (dinero) I:l Especie (para construccion, alimentacion, educacion,etc.)
2. Marque con una X el cuadro que indique la informacién que conoce del Apoyo recibido:

I:‘ Duracidn del apoyo e D Requisitos para ser beneficiario

I:‘ Fechas de entrega |:| Lista de las personas que recibiran el mismo apoyo

I:I Monto total de dinero a recibir I:‘ Doénde canalizar sus quejas o denuncias
I:I Lista de materiales que se le entregara I:‘ Otro: °
3. ER re de mds informacién para mejorar la entrega del Apoyo?
|:|No £En caso de "Si", qué informacidon requiere? Q
4. Referente al Apoyo que recibic: @

a) éFueron completos? e - , por qué?
b) éiLos entregaron en las fech@ I
acordadas? £En caso de “"No", por qué? @

En caso que el Apoyo haya sido monetario, équda cantidad de dinero recibio?:

5. éCédmo calificaria la ORGANIZACION para la entrega del Apoyo?

|:| Buena@ l:lﬂegular l:lMala £En caso de "Mala”, por qué? 16

6. éCémo calificaria la ATENCION que le dio el servidor piiblico que le entregdé el Apoyo?

I:I Buena al:lﬂegular l:lMala Z£En caso de "Mala”", por qué? @

7. éEn caso de recibir Apoyo en especie, como calificaria la CALIDAD DEL BIEN recibido?

|:|Buena @ Dﬂegular l:lMala £En caso de "Mala”, por qué? @

ESPACIO para expresar algin RECONOCIMIENTO, SUGERENCIA o PETICION respecto al tramite o servicio

recibido.
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7. ;Ha visto alguna irregularidad o acto indebide por parte de algin Servidor piablico encargade de la entrega del Apoyo?
@
8. ; Desea presentar una QUEJA o DENUNCIA ante la Contraloria General?

l:ISi @l:l Mo En caso de "Si", llenar el siguiente apartado para presentar una queja o denuncia

ESPACIO para expresar alguna QUEJA o DENUNCIA respecto al tramite o servicio recibido. Le sugerimos aportar tiempo, modo y
lugar de los hechos y, en caso de un sefialamiento contra un senvidor piblico, los datos del mismo.

Asimismo puede presentar
la QUEJA o DEMUMCIA utilizando el siguiente cddigo QR o
a través de |la Pagina de Internet de la Contraloria Genera DEMUNCILA

CONFIDENCIALIDAD

Sus datos seran protegidos con total CONFIDENCIALIDAD

https:/isistemas4.cgever.gob.mx/siac/wfquejasintemmet.aspx

NOTA:
Si desea que su QUEJA o DENUNCIA sea atendida por la Contraloria General conforme a los articulos 46, 49 y demas relativos y aplicables
de la Ley de Responsabilidades de los Senidores Piblicos para el Estado de Veracruz , le sugerimos APORTAR algdn teléfono o correo

electronico de CONTACTO para su tramite correspondiente.

EL CIUDADAND PUEDE QMITIR SU NOMERE 7 PERMANECER ANGNIMO, 3IN EMEARGD ES
@ IMPORTANTE UN DATO DE CONTACTO ['TELEFDND O "CORRE F!ﬁNICD]

Nombre completo del Integrante del Comité: Nombre completo del ciudadano Usuario:

*

Teléfono.:

*
Firma del Integrante del Comité: @ Correo electronico:

Firma:

Para mayor informacidn visita el portal de Ta Contraloria General http:lfwww.veracruz.gob.mx/contraloria/contraloria-ciudadana-
2f

Con fundamento en los articulos 17, 2 3 5 del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana, publicado en la

Gaceta Oficial del Estado de Weracruz, el § de diciembre de 2021; 1, 2, 3", fracciones ¥ X 5 XI. 4", 9. 15, fracciones, ¥, ¥l, XI, XI¥ y 25 de los Lineamientos generales
para la promocidn, constitucidn y operacidn de los Comités de Contraloria Ciudadana; conforme a los principios. finalidades y deberes de cuidado, asi como, las

garantias de confidencialidad que deben observar los responsables del cuidado y proteccion de datos personales; en términos de los articulos, 19, 27, 3, fr

¥ X, X1 XXX¥. XLL 4. 12, 14, 16, 18 a 21, 20, 21, 32 y Titulo I, Capitulo 1 de la Ley Nimero 316 de Proteceidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Yeracruz de Ignacio de la Llave, las Dependencias o Entidades que constitugan Comités de Contraloria Ciudadana, en calidad del cuidado §
proteccion de los Datos Personales, deberin publicar en este apartado, su Aviso de Privacidad Simplificado que otorgue certeza juridica a los particulares, en su

caso. para el ejercicio de sus derechos ARCO.
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

Se anotara la fecha en que se aplicé la cédula de vigilancia (dd-mm-aaaa).

Indicar el nombre de la dependencia o entidad que entrega el apoyo.

Indicar en que consiste el apoyo que se entrega.

Anotar el nombre de la localidad donde se entrega el apoyo.

Nombre del municipio donde se entrega el apoyo.

Indicar si el apoyo que se entrega es en efectivo o en especie

Indicar que informacién conoce del apoyo que se entrega.

Indicar que otra informacidon conoce sobre el apoyo que recibe.

Responder si necesita mas informacidn en relacion al apoyo que recibe.

10. En su caso describa que informacién requiere para mejorar el apoyo o entrega del apoyo.

11. Indicar las condiciones como recibid el apoyo.

12. Describa porque dice que no se entregé completo el apoyo.

13. Describa porque dice que no se entregd en las fechas acordadas el apoyo.

14. Indicar en pesos la cantidad que recibié como apoyo.

15. Indique como fue la organizacion para la entrega del apoyo (BUENO, REGULAR O MALO).

16. En caso de ser MALA, describa la razén de su respuesta.

17. Indique como fue la atencion para la entrega del apoyo (BUENO, REGULAR O MALO).

18. En caso de ser MALA, describa la razén de su respuesta.

19. En caso de que su apoyo haya sido en especie, como califica el bien recibido (BUENO, REGULAR O MALO).

20. En caso de ser MALA, describa la razon de su respuesta.

21. Describa brevemente el motivo del reconocimiento, sugerencia o peticion.

22. Indicar si ha visto alguna irregularidad o acto indebido por parte de algin servidor publico encargado de
entregar el apoyo.

23. Desea presentar una queja o denuncia ante la Contraloria General.

24. Describa brevemente el motivo de su queja o denuncia.

25. Anotar el nombre completo del integrante del comité que aplica la cédula de vigilancia.

26. Plasmar la firma del integrante del comité que aplica la cédula de vigilancia.

27. Anotar el nombre completo del usuario al que se le aplico la cédula de vigilancia.

28. Anotar los diez digitos del nimero telefénico del usuario al que se le aplicé la cédula de vigilancia.

29. Anotar el correo electrdnico del usuario al que se le aplicd la cédula de vigilancia

30. Firma del usuario al que se le aplico la cédula de vigilancia.

CoOoNOUThWN =
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[ CEDULA DE VIGILANCIA DE_OBRAS |

|Responsable de la aplicacion: Comité de Contraloria Ciudadana |

DATOS GENERALES Fecha de visita a la obra:
Dependencia o entidad ejecutor obra: Numero de cbra:

Descripcicon de la obra:

Localidad: Municipio:

Periodo de la ejecucion de la obrac Pror macho Real

Inicio de la Obra =

Conclusion de la Obra ==>

1. Marque con una "X" la INFORMACION DIFUNDIDA durante la ejecucion de la obra.

I:I HNumero de personas gue beneficia I:I Fecha de Inicio v Conclusidn

I:I Costo total de la cbra I:I Crigen del recurso

I:I Ubicacién de la cbra Instancia para canalizar sus quejas o denuncias
I:I Empresa constructora Minguna D

2. En la cbra cexiste una LONA O MANTA INFORMATIVA respecto a la Obra que se esta ejecutando?

|:|S|' |:|No

3. U P A e encuentra la obra?
MU IS LS AEn casa de "MO IMICIADA” conoce el motivo 7
EN PROCESCY

Marque los conceptos de obra que se estan realizando:

— Cimentacion [ ] Fuertas (| Instalacion de agua (] Alcantarillada y drenaje
1 Pluros 1 Wentanas [ Gas (| Electrificacion
— Pizsos [ E=caleras (| FPavimentacicn (] Alumbrado pablico
1 Losas 1 Instalacian eléctrica [ Agua potable (| Guarniciones y ba

|

Dikroy

SUsSPENDIODOA AEn caszo de "SUSFERDIDA” conoce el motivo 7
AEHMINALIS

Marque los conceptos de obra que se realizaron:

— Cimentacion [ ] Fuertas (| Instalacion de agua  [] Alcantarillada y drenaje
1 Pluros 1 Wentanas [ Gas (| Electrificacion
— Pizsos [ E=caleras (| FPavimentacicn (] Alumbrado pablico
1 Losas 1 Instalacian eléctri [ Agua potable (| Guarniciones y ba

—

Dikroy

el FUNCIONARMIENTO dela misma?

En caso de malo jpor qué?

En caso de malos jpor qué?
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6. éHa visto o sabe de alguna IRREGULARIDAD O ACTO INDEBIDO durante la ejecucién de la Obra?

D @I:INO

7. éDesea presentar una QUEJA o DENUNCIA ante la Contraloria General con respecto a la ejecucion de la
Cbra?

[si @DNO

<En caso de "Si", cudl es el motivo de la queja o denuncia?
|:| Ejecucion de la obra @ I:l Afectaciones a particulares
|:| Materiales utilizados l:l Otro, especifigue: @

Le invitamos a presentar la GUEJA o DENUNCIA utilizando
el ESPACIO siguiente, o através de la Pagina de Internet
de la Contraloria General.

DEMUMNCIA . 1 COMFIDEMNCIALIDAD

Sus datos seran protegidos con total CONFIDENCIALIDAD.

https:iisistemas4. cgever. gob. meisiachw fquejasinternet. aspx

ESPACIO para expresar alguna GUEJA o DENUNCIA respecto a la Obra ejecutada. Le sugerimos aportar tiempo, modo v lugar
de los hechos y, en caso de un sefalamiento contra un servidor plblico, los datos del mismo.

Sidesea que su QUEJA o DENUNCIA sea atendida por la Contraloria General conforme a los articulos 46, 49 y demas relativos y

aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para of Estado de Veracruz, le sugerimos APORTAR algin
teléfono o correo electronico de CONTACTO para su trémite correspondiente.

EL CIUDADAND FUEDE OMITIF S HOMEFRE ¥ FERMANECER ANGHIMO, SINEMEARGOES
IHPORTAHTE UH DATD DE COHTACTD ("TELEFOHO O *ZORRED ELECTRANICO)
Hoembre completo del
Integrante del Comité: Nombre completo del
ciudadano Beneficiario:
Teléfono: * @
Firma del Integrante del Correo
Comité: electrdnico:
Firma:

Para mayor informacion visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/contraloria-ciudadana-2/

on de Comités de Contraloria Cindadana, publicado en

Con fandamento en los articaleos 17, 37 ¢ 57 del Acserdo por ¢l gque se establecen las bases para la constit
Ia Gaceta OFic del Estado de Werac ici ", 27, i XI¥Y y 24 de los
Lintamicatos Generales para Iz Promoci ades y deberes de
cuidado, asi como. las garastias de © idad que deben obzervar los respossables del cuidado g proteccion de datos personales; em bE os de los
articalos, 1. 27, 3, Fracciones YL X, X1 XXX¥, XLI, 4. 12, 14, 16, 18 3 21, 30, 31. 32 y Titalo Capitalo | de 13 Ley Nimero 316 de Proteccion de Datos
Persomales en Posesion de Swjetos O ados para ¢l Estado de Yeracrmz de Igmacio de la Llare, las Dependenciaz o Entidades que constitugan Comités de
Coatraloria Cindadana, ea calidad del cuidado y proteccion de los Datos Persomales, deberin publicar en este apartado, sw Arvizo de Privacidad Simplificado que
otorgue certeza juridica = los particalares, cn > caso, para <l cjercicio de sus derechos ARCO.
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WoONOU AWM=

17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36
37
38

Se anotara la fecha de la visita a la obra (dd-mm-aaaa).
Anotar el nombre de la Dependencia o Entidad ejecutora de la obra.
Anotar el nimero asignado a la obra.
Anotar la descripcidn general de la obra.
Nombre de la localidad donde se encuentra la obra.
Nombre del municipio donde se encuentra la obra.
Anotar la fecha programado de inicio de la obra(dd/mm/aaaa)
Anotar la fecha real de inicio de la obra(dd/mm/aaaa)
Anotar la fecha programado de conclusion de la obra(dd/mm/aaaa)
. Anotar la fecha real de conclusion de la obra(dd/mm/aaaa)
. Tachar el tipo de informacion difundida respecto a la ejecucion de la obra (puede marcar mas de uno).
. Marcar con una X si en la obra existe alguna lona o manta informativa (Si o No).
. Sefale con una X el estado de la obra, si esta se encuentra Sin iniciar.
. En caso de que la respuesta a la pregunta 13 sea Sin iniciar, anotar en este espacio el motivo por el cual
la obra tiene ese estatus.
. Sefiale con una X el estado de la obra, si esta se encuentra En proceso.
. En caso de que la respuesta a la pregunta 15 sea En proceso, marcar los conceptos de obra que se estan
ejecutando.
Describa si se esta ejecutando algun otro concepto de obra.
Senale con una X el estado de la obra, si esta se encuentra Suspendida.
En caso de que la respuesta a la pregunta 17 sea Suspendida, describa los motivos de los cuales tenga
conocimiento.
Sefale con una X el estado de la obra, si esta se encuentra Terminada.
En caso de que la respuesta a la pregunta 19 sea Terminada, marcar los conceptos de obra que se
ejecutaron.
Describa si se ejecutd algun otro concepto de obra.
Si la obra se encuentra terminada, sefiale como califica su funcionamiento.
En caso de que la respuesta a la pregunta 23 sea malo, describa las razones su respuesta.
Sefale con una X como clasificaria la calidad de los materiales utilizados en la ejecucién de la obra.
En caso de que la respuesta a la pregunta 25 sea malos, describa las razones su respuesta.
Describa brevemente el motivo del reconocimiento, sugerencia o peticion.
Indicar si ha visto o sabe de alguna irregularidad o acto indebido durante la ejecucién de la obra.
Sefalar si desea o0 no presentar una Queja o Denuncia con respecto a la ejecucién de la obra.
En caso de que la respuesta a la pregunta 29 sea Si, sefar cual es el motivo de su queja o denuncia.
Especificar si el motivo de su queja o denuncia es otro diferente a los descritos.
Describir la queja o denuncia en relacion a la obra.
Anotar el nombre completo del integrante del comité que aplica la cédula de vigilancia.
Plasmar la firma del integrante del comité que aplica la cédula de vigilancia.
Anotar el nombre completo del usuario al que se le aplicd la cédula de vigilancia.
. Anotar los diez digitos del nimero telefénico del usuario al que se le aplico la cédula de vigilancia.
. Anotar el correo electrénico del usuario al que se le aplico la cédula de vigilancia.
. Firma del usuario al que se le aplico la cédula de vigilancia.
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IC
F-11 ACTA C,IRCUNSTANCIADA DE ENTREGA DE CEDULAS DE VIGILANCIA Y REPORTES DE
VERIFICACION POR PARTE DEL COMITE.

F-11-A
Acta Circunstanciada de entrega de Cédulas Vigilancia e informes de Comités

L o

VER., SIEMDO LA a_ HORAS e MIMUTOS

EM LA ClUgaD DE W
DEL Dia DE DE DOS Mim . REUMIDOS EM LAS

INSTALACIONES QUE QCUPA LA Il:ﬁFI":II‘-«IE

UBICAD, EM Lt . COLOMLA
EN LA LOCALIDAD DE _ _ DEL MUMICIFIO

DE - ., POR PARTE DEL COMITE DE COMNTRALORIA
ClUDADAMNA DE e_ . 5@ REUMIEROM LAS ¥ LOS C.
— @ i POR PARTE DE LA DEPEMDEMCIASENTIDAD

LB A LOS c.

POR PARTE DEL COMITE DE COMTRALORIA

ClUDADANSA, COMN LA FINALIDAD DE RECIBIR LAS CEDULAS DE VIGILAMNCIA E INFORMES

REALIZADOS POR PARTE DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

MUMERD DE CEDULAS DE WIGILAMNCIA
EMTREGADAS

MUMERD DE INFORMES ENTREGADOS

DESCRIPCION DE ALGUMA SITUACION O INMCOMSISTENCLA DETECTADA DURANTE LA
APLICACION DE CEDULAS POR PARTE DEL COMITE O EN LA WIGILANCIA ¥ SEGUIMIENTO!
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
vERAcRUz CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

NO HABIENDO OTROS ASUNTOS QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA REUNION DE ENTREGA DE
CEDULAS E INFORMES, PROCEDIENDO A CERRAR EL ACTA, PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR,
SIENDO LAS HORAS DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL,
FIRMANDO QUIENES EN ELLA INTEEVINIERON.

POR EL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

NOMEERE * CARGO = FIRMA=*

POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMERE * CARGO* FIRMA#*

Para mayor informacidn visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracrnz.gob.mx/contraloria/contraloria-ciudadana-2/

Con fundsments en loz articalos 1%, 3° v 5° del Acuerds por 2l que se establecen las bases para la comstitucion de Comités de Contraloria Cindadama,
publicado en la Gaceta Dficial del Estado’ de Veracruz, el § de diciembre de 2021; 17, 3%, 3%, fracciones VIIL X v XI, 4°, %, 15, fracciones, V, VI, XI, XIV TE""
de los Lineamientoz gEnenl.E parals ]m}m:ul:mn, cnnstmll:lun v operacion de las E‘umltes de Contraloria Ciudada.nn; cu:unl’urme alos prinl:ipius, ﬁl]iljﬂiﬂﬁ ¥
deberes de cuidads, a5 como, las paramtiaz de confidencialidad que deben obzervar los responzables del cuidado ¥ pmlecmu de datoz persunlles ER
términos de los nrtl.cu]us 1%, 2%, 3, fracciones VIO, X, XI, XXXV, XLI, 4, 12, 14, 16, 18 & 21, 30, 31, 32 v Titule III, Capitulo I de la Ley Nimero 316 de
Proteccitn de Datos Personales en Posesicn de Eu_lems Oblizados pln &l Estado de Veracruz de Iglal:lu de la L].ITE las Dependencias o Entidades que
constituvan Comités de Comtraloria Ciudadana, en calidad del cuidado v proteccion de bos Date: Personales, deberan |Jl:||}1II:BI &n 23te apartado, su Avizo de
Privacidad Simplificado que otorgme certeza juridica a los particulares, en su case, para el ejercicio de sus derechos ARCO.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ..o

2024 2030 GENERAL DEL ESTADO

INSTRUCCIONES DE LLENADO

WoOoNOUThWN =

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

Indicar la ciudad donde se celebra la reunion.

Indicar la hora en que inicia la reunion.

Anotar los minutos en que inicia la reunion.

Indicar el dia de la reunion.

Anotar el mes de la reunion.

Anotar el afio en que se esta realizando la reunion.

Anotar el nombre de la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.

Anotar la calle donde se encuentra la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.
Anotar la colonia donde se encuentra la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.

. Anotar la localidad donde se encuentra la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.

. Anotar el municipio donde se encuentra la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.

. Anotar el tipo de Comité de que se trate (obra, apoyo, tramite o servicios).

. Nombre de las o los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana que se encuentran presentes en la

reunion.

Nombre de la Dependencia, entidad o de la oficina o drea donde se presta el servicio

Nombre de los representantes de la Dependencia, entidad o de la oficina o area donde se presta el servicio.
NUmero de cédulas de vigilancia que entrega el Comité

Numero de informes que entrega el Comité.

Descripcion breve de alguna situacion o inconsistencia detectada en la visita, asi como comentarios generales
del Comité de Contraloria Ciudadana.

Hora de término de la reunion.

Nombre completo, cargo y firma de las o los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana presentes en
la reunion.

Nombre completo, cargo y firma de las o los servidores publicos presentes en la reunion.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ...

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

VERACRUZ COF

Sl 210 30

F-11-B
Acta Circunstanciada de aplicacion de Cédulas de vigilancia de Comités [wirtual)

EM LA ClIUDAD DE g VER., SIENDO LA Y _ HORAS _a_
S ©oE

MINUTOS DEL Dia DE.DOSs MIL REUNIDOS

ER Las INSTALACIOMNES GQuUE acuPa L OFICINA
a UBICADD EMN L&

e e COLOMIA

- LA LOCALIDAD DE Q DEL

MUNICIFIO DE 9 @ POR PARTE DEL COMITE DE
SE REUMIERCOM LAS ¥ LOS .

CONTRALORIA CIUIEAN.‘. OE
¥ POR
PA&RTE DE LA DEPEND%IA..-"ENTID-.&D LAS ¥ LOS

c.

COM LA FINALIDAD DE DEJAR COMNSTANCIA DE LA ASISTEMCIA DE EL O LOS

IMTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADAMNA EN LA APLICACION DE LAS
CEDULAS DE VIGILAMCIA DE MANERA VIRTUAL, REMOTA O DIGITAL.

NUMERD DE CEDULAS DE VIGILANCIA
APLICADAS

DESCRIPCION DE ALGUMNA SITUACION O INCONSISTENCIA DETECTADA DURAMTE LA

APLICACION DE CEDULAS,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
vERAcRUz CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

NO HABIENDO OTROS ASUNTOS QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA REUNION DE ENTREGA DE
CEDULAS E INFORNM PROCEDIENDO A CEREAR EL ACTA, PARA 108 FINES A QUE HAYA LUGAR,
SIENDO LAS HORAS DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL,
FIRMANDO QUIENES EN ELLA INTERVINIERON.

POR EL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

NOMERE * CARGO* FIRMA=*

POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMERE * CARGO * FIRMA=*
Para mayor informacidn visita el portal de la Contraloria :G-enera]

http:/fwww.veracruz.gob.mx/contraloria/contraloria-ciudadana-2/

Con fundements en los articalos 1%, 3° v 5 del Acuerds por & que se establecen las bases para la constitucion de Comités de Contraloria Cindsdana,
publicads en Ia Gaceta Oficial del Estado de Verscruz, el 3 de diciembre de 2021; 1%, 2%, 3%, fracciones VIII, X v XI, 4%, %%, 15, fracciones, V, VI, XI, XIV v 25
de los Lineamientos generales para la promecion, constitucion v eperacion de los Comites de Contraleria Ciudadans; conforme a los principios, finalidades v
deberes de cuidado, a5l como, las garantias de confidencislided que deben observar los responzables del cuidado ¥ proteccién de datos personales; em
termings de los articules, 1%, 2%, 3, fracciones VIIL, X, XI, XXXV, XL1, 4, 12, 14, 16, 18 & 21, 30, 31, 32 ¥ Titule 10T, Capitulo I de la Ley Namero 316 de
Proteccicn de Datos Persomales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Igmacio de la Llave, las Dependencias o Entidades que
constituyan Comités de Contralonia Ciudadana, en calidad del cuidado v proteccion de los Dates Personales, deberan publicar en este apartado, su Aviso de
Privacidad Simplificade que otorzue certeza juridica & los particulares, e su case, para el ejercicio de sus derechos ARCO.
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14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ..o

2024 2030 GENERAL DEL ESTADO

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Indicar la ciudad donde se celebra la reunion.

Indicar la hora en que inicia la reunion.

Anotar los minutos en que inicia la reunion.

Indicar el dia de la reunion.

Anotar el mes de la reunion.

Anotar el afio en que se esta realizando la reunion.

Anotar el nombre de la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.

Anotar la calle donde se encuentra la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.
Anotar la colonia donde se encuentra la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.

. Anotar la localidad donde se encuentra la oficina donde se esta llevando a cabo la reunion.

. Anotar el municipio donde se encuentra la oficina donde se esta llevando a cabo la reunidn.

. Anotar el tipo de Comité de que se trate (obra, apoyo, tramite o servicios).

. Nombre de las o los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana que se encuentran presentes

en la reunion.

Nombre de la Dependencia, entidad o de la oficina o area donde se presta el servicio

Nombre de los representantes de la Dependencia, entidad o de la oficina o area donde se presta
el servicio.

Numero de cédulas de vigilancia aplicadas.

Descripcion breve de alguna situacion o inconsistencia detectada en la visita, asi como comentarios
generales del Comité de Contraloria Ciudadana.

Hora de término de la reunién.

Nombre completo, cargo y firma de las o los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana
presentes en la reunion.

Nombre completo, cargo y firma de las o los servidores publicos presentes en la reunion.
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F-12 ACTA DE APERTURA DE SOBRES.

Reun|t°en la jicina
do Ias

2024 -

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ

2030

CGE

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

F-12
Acta de apertura de Sobres

hrs. del dia

. -

de

ubicada en

Colonia
del afio 202x, en presencia de las y los
; se procede a

reallzar la apertura de los sobres que contlenen las Cédulas de Vigilancia e Informes enwados por los Comités de Contraloria
Ciudadana.

DOCUMENTOS ENCONTRADOS EMN LOS SOBRES ENVIADOS, POR COMITE:

FOLIO DE
REGISTRO
DEL
COMITES

COMITE FECHA
DE CC DEL ACTA
EMN: CIRCUNSTANCIADA

CANTIDAD
DE
SOBRES
RECIBIDOS

TIPO DE DOCUMENTO

ACTAS

CIRCUNSTANCLADA

CEDULAS
DE
VIGILANCIA
OBRAS O
ACCIONES

CEDULAS
DE
VIGILAMNCILA
TRAMITES
o
SERVICIOS

INFORMES,
REPORTES,
FOTOGRAFIAS
U OTROS

TOTAL DE
DOCUMENTOS
ENCONTRADOS

—©Q

TOTAL

54




GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

CGE

CONTRALORIA
GENERAL D ESTADO

SOLICITUDES Y EVALUACIONES DE PERCEPCION DE CALIDAD EN EL SERVICIO ENCONTRADAS EN LOS SOBRES ENVIADOS, POR

COMITE:

FOLIO DE _ SOLICITUDES CAPTADAS CANTIDAD DE
FOLIODE | courne — rora | Cpuason | SEDULASCON
. é)EL' EN. | RECONOCIMIENTOS | SUGERENCIAS | =it 1 o | PETICIONES | o oo r e oo | OBSERVACIONES | [o'hrs ~enordn

DE CA@.D

TOTAL
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ..o

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

Inconsistencizs detectadas por el lenado emrdneo de los formatos.

. 0
2

Comentarios adicicnales:

1.

2.
No habiendo otro asunto que constar v siendo las @ horas del misme dia de su inicie, se da por concluida la presente Acta de Apertura de Sobres,
firmando al calce los que en ella intervinieron.

POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

Nombre Nombre
Cargo Cargo

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Nombre
Cargo

POR LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Nombre
Cargo

fecha

Estas firmas fﬁn parte de la apertura de sobres que contienen las cédulas de vigilancia e informes de los Comités de Contraloria Ciudadana de
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®

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22

24.

25.
26.
. Anotar el nimero de quejas y denuncias encontradas.
28.
. Anotar el total de solicitudes encontradas; se sumaran las cantidades de los apartados 25, 26, 27 y 28 por oficina

27

29

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

VERACRUZ | SOE

2024 - 2030

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Anotar el nombre de la oficina donde se realiza la apertura de sobres.

Anotar la calle donde se encuentra ubicada la oficina donde se realiza la apertura de sobres.

Anotar la colonia donde se encuentra ubicada la oficina donde se realiza la apertura de sobres.

Anotar la hora de inicio de la apertura de sobres.

Anotar la fecha en que se realiza el acto de apertura de sobres.

Anotar el mes en que se realiza el acto de apertura de sobres.

Anotar el nombre completo y cargo de las y los servidores publicos que intervienen en la apertura de sobres
(Dependencia o Entidad, Organo Interno de Control y la Direccidén de Fortalecimiento Institucional).

En esta columna se alistaran los folios de registro de TODOS los comités vigentes con los que cuente la
Dependencia o Entidad.

Anotar el nombre de TODOS los comités tal y como aparece en su registro correspondiente

. Anotar la fecha o fechas que corresponde al acta o actas circunstanciadas, en caso de contar con este

documento.

Anotar el niUmero de sobres recibidos.

Anotar el nimero de actas circunstanciadas encontradas.

Anotar el nimero de cédulas de vigilancia de obras o acciones encontradas.

Anotar el nimero de cédulas de vigilancia de tramites o servicios encontradas.

Anotar el nimero de informes, fotografias u otros documentos encontrados.

Indicar el total de documentos encontrados (actas circunstanciadas, cédulas de vigilancia de obras o acciones,
cédulas de vigilancia de tramites o servicios, informes, fotografias u otros); se sumaran las cantidades de los
apartados 12, 13, 14 y 15 por oficina o area.

Anotar el total de sobres recibidos de todas las oficinas o areas.

Anotar el total de actas circunstanciadas de todas las oficinas o areas.

Anotar el total de cédulas de vigilancia de obras o acciones encontradas de todas las oficinas o areas.

Anotar el total de cédulas de vigilancia de tramites o servicios encontradas de todas las oficinas o areas.
Anotar el total de informes, fotografias u otros documentos encontrados de todas las oficinas o areas.

. Anotar el total de documentos encontrados; se sumaran las cantidades de los apartados 17, 18, 19, 20 y 21.
23.

En esta columna se enlistaran TODOS los comités vigentes con los que cuente la Dependencia o Entidad (el
listado debe coincidir con el listado del primer cuadro de esta acta de apertura).

Se anotaran los folios respectivos de los TODOS los comités vigentes (el listado debe coincidir con el listado del
primer cuadro de esta acta de apertura).

Anotar el niUmero de reconocimientos encontrados.

Anotar el niUmero de sugerencias encontradas.

Anotar el niUmero de peticiones encontradas.

0 area.

Anotar la cantidad de cédulas sin observaciones o comentarios.

Anotar la cantidad de cédulas con evaluaciones de percepcion de calidad encontradas.

Anotar el total de reconocimientos encontrados.

Indicar el total de sugerencias encontradas.

Indicar el total de quejas o denuncias encontradas.

Indicar el total de peticiones encontradas.

Anotar el total de solicitudes encontradas; se sumaran las cantidades de los totales de reconocimientos,
sugerencias, quejas, denuncias y peticiones.

Indicar el total de cédulas sin observacion o comentarios encontradas en el acto de apertura.
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38.
39. r
. Anotar los comentarios que consideren pertinentes la dependencia o entidad o Organo Interno de Control de la

40

41.
42.
43.
44,
45.

GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

Indicar el total de las cédulas con evaluaciones de percepcion de calidad encontradas.
Describir las inconsistencias detectadas derivadas del llenado erréneo de los formatos.

informacién analizada.

Hora de término de la reunién de apertura de sobres.

Nombre, cargo y firma de los servidores publicos de la Dependencia o Entidad.
Nombre, cargo y firma del servidor publico del Organo Interno de Control.

Nombre y cargo del servidor de la Direccién General de Fortalecimiento Institucional.
Fecha de la reunion del acto de apertura.
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HMERNG DEL ESTADD DE

VERACRUZ

2024 - 2030

DEPENDENCIA/ENTIDAD:

FECHA DE ACTO DE APERTURA:

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE

2024 - 2030

CGE

DATOS SOLICITUD
: FOLIO INTERNO
WUMERC FOLICCE LA DE SOLICITUD FOLIODEREGISTRODEL | FECHADE
CEDULAASIGNADD | - i o ee COMITE DE CCEN T SOLICITUD
EN ACTO DE APERTURA ENTE

Con fundamento en los articulos 1. 3"y 5 del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de Co

2. 3. racciones ¥ X g X1, 4°, 9°_ 15, fracciones, ¥, ¥, X1 XI¥ y 25 de los Lineamientos generales para la promocion,

deberes de cuidado, asi como, las garantias de confidencialidad que deben observar los responsables del cuidado y

18 a 21, 30, 31, 32 gy Titulo . Capitulo | de la Ley Nimero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Suj

Comités de Contraloria Ciudadana, en calidad del cuidado y proteccion de los Datos Personales, deberan publicar e

para el ejercicio de sus derechos ARCO.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE

F-13
Detalle de solicitudes en Acto de apertura

0aTOS ClUDAaDAMO PROMOWEMTE IMFORMACION SOLICITUD

TELEFOMNO CORRED ELECTROMICO
MOMERE ClUOADAMO DECONTACTO DECONTACTO DES':ST:IIPLE:IE.ESE LA TIPO DE SOLICITUD
ClUOAaDAMO ClUOAaDAMO
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© 0N O

10
11.
12.

GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ "

2024 2030 L-ﬁ-\H I;:‘A\_IZI\ STADO

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
Anotar el nombre de la Dependencia o Entidad.
Indicar la fecha en que se realizd el acto de apertura.
Anotar el folio asignado a la cédula en cada acto de apertura.
Agregar el numero de folio consecutivo asignado por la dependencia o entidad (Ejemplo: SEDESOL-2026-
001). Este sera progresivo, se le dara continuidad en el siguiente formato y asi sucesivamente hasta el cierre
de ejercicio)
Nombre del area de la dependencia o entidad a la que pertenece el Comité.
Anotar el nimero de folio de registro del Comité de Contraloria Ciudadana.
Indicar la fecha en que fue realizada la solicitud de acto de apertura (dd/mm/aaaa).
Anotar el nombre completo del ciudadano promovente de la solicitud.
Agregar el nimero telefonico del ciudadano promovente del Comité de Contraloria Ciudadana.
Agregar el correo electrénico del ciudadano promovente del Comité de Contraloria Ciudadana.
Agregar una breve descripcidn de la solicitud de acto de apertura.
Seleccionar el tipo de solicitud del acto de apertura (sugerencia, peticién, queja/denuncia).

NOTA:

El formato se elaborara por cada uno de los eventos de apertura de sobres de cédulas de vigilancia o revision
de cédulas virtuales.

El Enlace Institucional lo remitira via correo electrénico a la Direccion, dentro de los 10 dias habiles posteriores
a la fecha del acto de apertura de sobres de cédulas de vigilancia o de revisidon de cédulas virtuales, previa
validacion del OIC.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE

VERACRUZ
2024 - 2030

DEPENDENCIA/ENTIDAD:

-

GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ..o

2024 - 2030
PERCEPCION DE CALIDAD.

GENERAL DEL E

STADO

F-14

Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad

DATOS SOLICITUD

RESPUESTAS DE PERCEPCION DE CALIDAD

NUMERO FOLIO DE LA
CEDULA ASIGNADO
EN ACTO DE
APERTURA

FECHA ACTC DE
APERTURA

COMITE DE CC EN:

FOLIO DE REGISTRO
DEL COMITE

PREGUNTA K.e

PREGUNTA XX. e

PREGUNTA XXX,
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CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

Anotar el nombre de la Dependencia o Entidad.

Anotar la pregunta nimero 1 de percepcion de la calidad contenida en la cédula de vigilancia.

Anotar la pregunta nimero 2 de percepcion de la calidad contenida en la cédula de vigilancia.

Anotar la pregunta nimero 3 de percepcion de la calidad contenida en la cédula de vigilancia.
Agregar el nimero de folio asignado a la cédula de vigilancia en el acto de apertura.

Indicar la fecha (dd/mm/aaaa) en que se realiza el acto de apertura.

Anotar el nombre del area de la Dependencia o Entidad a la que pertenece en donde se aplico la cédula
de vigilancia.

Anotar el nimero de folio de registro del Comité de Contraloria Ciudadana en dénde se aplicd la cédula
de vigilancia.

9. Seleccionar 1 de las tres opciones (buena, regular y mala) de la respuesta obtenida, apegandose a cada
una de las preguntas realizadas en la cédula de vigilancia.

NounhshwnN =

®

NOTA:
e El formato se elaborara por cada uno de los eventos de apertura de sobres de cédulas de
vigilancia o revision de cédulas virtuales.
e El Enlace Institucional lo remitira via correo electrénico a la Direccion, dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la fecha del acto de apertura de sobres de cédulas de vigilancia o de
revision de cédulas virtuales, previa validacion del OIC.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030 '

T }R T
? Fia °
{5 Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad Q

Q| § (ANEXO GRAFICOS) ? P
o Q o

o) o} o

GRAFICOS DE PERCECION DE
CALIDAD EN EL MES

GRAFICOS DE PERCECION DE
CALIDAD A TRAVES DEL TIEMPO
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ | ...

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
1. Anotar el nombre de la Dependencia o Entidad.

NOTA: El disefio, presentacion y profundidad de la informacion plasmada en los graficos queda a criterio de
la Dependencia o Entidad.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO
2024 - 2030
)L
SOLICITUDES.
GOBIERMO DEL ESTADO DE CGE F‘15
VERACRUZ Estado de Atencion de Solicitudes
2024 - 2030
DEPENDENCIA/ENTIDAD: o o
FECHA DE CORTE AL QUE SE INFORMA:
DATOS SOLICITUD DATOS CIUDADAMD PROMOWVENTE IMFORMACICN SOLICITLD
MNOMEROFOLIODELS|  FOLIOINTERMO
TELEFOMD CORRED ELECTROMICO
CEDULA ASIGHNADD DE SOLICITUD FOLIODE REGISTRO FECHA DE CESCRIPCICMN DE

EN ACTO OE ASIGHADD POREL COMITE DE CC EM: DEL COMITE SOLICITUD NOMERE CIUDADAND | DE COMNTACTO CE CONTACTO LA SOLICTLD TIPD DE SOLICITUD
ST S CIUDADAND CIUDADAMND
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> :?_;7 GOBIERNO DEL ESTADO DE cGE
2 {?E:;} VERACRUZ ‘ CONTRALORIA
;} 2024 - 2030 GENERAL DEL ESTADO

INFORMACION ADICIONAL A CAPTURAR RESPECTO AL FORMATO
FR-13 "DETALLE DE SOLICITUDES EN ACTO DE APERTURA"

A
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
CONTRALORIA
GENERAL D ESTADO
2024 - 2030

)\

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

1.
2.

Anotar el nombre de la Dependencia o Entidad.
Indicar la fecha de corte con la que se elabora el reporte.

NOTA: Los datos de los puntos 3 hasta el punto 12, son los mismos que contiene el formato F-13, por lo

que se recomienda copiar y pegar esos datos en el presente formato.

3. Anotar el folio asignado a la cédula en cada acto de apertura.

4. Agregar el nimero de folio consecutivo asignado por la dependencia o entidad (Ejemplo: SEDESOL-
2026-001). Este sera progresivo, se le dara continuidad en el siguiente formato y asi sucesivamente
hasta el cierre de ejercicio)

5. Nombre del area de la dependencia o entidad a la que pertenece el Comité.

6. Anotar el nimero de folio de registro del Comité de Contraloria Ciudadana.

7. Indicar la fecha en que fue realizada la solicitud de acto de apertura (dd/mm/aaaa).

8. Anotar el nombre completo del ciudadano promovente de la solicitud.

9. Agregar el nimero telefonico del ciudadano promovente del Comité de Contraloria Ciudadana.

10. Agregar el correo electrdnico del ciudadano promovente del Comité de Contraloria Ciudadana.

11. Agregar una breve descripcion de la solicitud de acto de apertura.

12. Seleccionar el tipo de solicitud del acto de apertura (sugerencia, peticion, queja/denuncia).

13. Asentar el nombre del ente.

14. Anotar la fecha en que se realizo el acto de apertura (dd/mm/aaaa) en que se clasifico la solicitud

15. Describir el documento con el cual se turna la solicitud para su atencién, (oficio, tarjeta, correo).

16. Agregar la fecha del documento en al que se turna la solicitud para su atencion (dd/mm/aaaa).

17. Indicar brevemente cual es la instruccidn o peticion para la atencién de la solicitud.

18. Describir el documento con el cual se solventa o concluye la atencion de la solicitud, (oficio, tarjeta,
correo).

19. Agregar la fecha del documento en al que se solventa o concluye la atenciéon de la solicitud
(dd/mm/aaaa).

20. Indicar brevemente cual es la respuesta con al que se solventa o concluye la atencién de la solicitud.

21. Anotar el estado que guarda la solicitud de acto de apertura, conforme a su proceso de atencién (no
iniciada, en proceso o concluida.

NOTA:
e El Enlace Institucional lo remitira via correo electrénico a la Direccion, como fecha limite, el Ultimo
dia habil de los meses programados para su entrega, previa validacién del OIC.
e El formato se remitira conteniendo todas las solicitudes generadas conforme curso del ejercicio.
e Por lo tanto, el punto 4 reflejara el orden progresivo de las solicitudes clasificadas en los actos de

apertura.
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Verificacion del Funcionamiento de Comités

Fecha verificacicdn: g

Dependencia/Entidad: e
Comité de Contraloria Ciudadana en: a
Faliao de registro del Commité: u

|- dCdomas =i raalizd |a convocatoria para la constitucidn dal Comitd de Contraloria Ciudadana?™

|:| Abieria e |:| Driresc:ta

2- El represantamte die |la dependencia o entidad e proporciond e informacisn sobre las funciones a
desempefar como integrante diel Comitd de Canrmtrabars Ciudadana?
= [ ~o

En caza de S0 aQué informacidn le entregaron?

Lineamisntos Copia diel acta constitutiva
a Manusles Tripbicog
Calendario de sctividadas OHra: e

- iRecibkid ol folic de acreditacidn como i-tnﬁutc dael Camitd de Contraleria Ciudedana?

] =i ] mo

4, ile entregaron Cédulas de Vigilancia para registrar ¢l sentir ¥ pensar de los useerios o beneficiarios de la obra,
apoyo, trdmite o servicio gue vigika?

] =i @ ] mo

E- tle proporciosarcon alguna informacidn © documento de apoyoe para la vigilancia de |la obra, tramite o

sEricio?
7= a ] o
En ca=zs de "8, indique cudl
&. iéHa aplicado Cédulas de WVigilamcia?
] = @ [] ™2 icantinuar en la pregunta )

En cans de "RIOY, ECusl e al motiva?:

7= Una vaz entregadas las Cédulas de Vigilancia u alguno otre reporte refarante a la vigilancia al representante dea
& Dependiencia o Entidad cHa recibide respuesta erente & la atencidn die las salicibudes?

[] =i [] mo
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B~ dEl Cormité cuanta con un expedienbe o archive de la documentacidn obotenida a partir de la aplicacidon de las

Cédulas?
[J= [ e

Q.- cTianan alguna duda © sugerencia sobrée las funciones & desempaefar dentre del Comite de Contralaria

Ciudadana?
[ ® [ wo

En caso de “2i, éCualas? @

10.- 452 ha presentado algdn problema que obstaculice las funciomnes de vigilancia a la obea, tramite o servicia?
mE (1o [ wo

En caso de “Si°, &Cual? @

.- dRecibid informacitn respecto anke qdénaﬂir ¥ &l proceso para presentar usa gueja o denuncia?

[]s=i [] we

OBSERVACIONES POR PARTE DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION:

DATOS DEL INTEGSRANTE DEL COMITE ENTREVISTADO:

EMTREVISTA & PRESEMCIAL:

HNOMBRE CARGD FIRM A Mo, DE COMTACTOD

1) ENTREVISTA A DISTANCIA:

HOMBRE CARGO Ho. DE CONTACTO

DATOS DEL ENTREVISTADOR:

HOMBRE CARGD FIRM.A

70



N

ounhw

© N

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

25.

GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ rnLo

2024 - 2030

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Agregar la fecha de verificacion del funcionamiento de Comités (dd/mm/aaaa).

Indicar el nombre de la Dependencia o Entidad que realizd la verificacion del funcionamiento de
Comités.

Nombre del area de la Dependencia o Entidad a la que pertenece el Comité.

Agregar el nimero de folio de registro del Comité de Contraloria Ciudadana.

Tachar si la convocatoria para la constitucion del Comité se realizd de manera abierta o directa.
Indicar si el representante de la Dependencia o Entidad informé sobre las funciones a desempenar
como integrante del Comité de Contraloria Ciudadana.

En caso de que en la pregunta 3 la respuesta sea SI, tachar la opcién correspondiente.

En caso de que en la pregunta 3 la respuesta sea SI, en este espacio anotara la informacion que fue
entregada.

Tachar la opcion correspondiente a si se entregd el folio de acreditacidon como integrante del Comité.
Indicar si se entregaron las cédulas de vigilancia para registrar el pensar de los beneficiarios.
Seleccionar la opcidn que indica si se entregd algin documento de respaldo para la vigilancia de la
obra, apoyo, tramite o servicio.

En caso de que en la pregunta 5 la respuesta sea SI, en este espacio anotara la informaciéon que fue
entregada.

Agregar si se han aplicado cédulas de vigilancia.

En caso de que en la pregunta 6 la respuesta sea NO, en este espacio anotara los motivos de la
negativa.

Tachar la opcién correspondiente al cuestionamiento de si se ha recibido respuesta a las solicitudes
realizadas.

Seleccionar la opcion adecuada a si el Comité cuenta con un expediente de la documentacion obtenida
de la aplicacién de las cédulas de vigilancia.

Tachar la opcién correspondiente de si se tienen dudas o sugerencias de las funciones a desempefiar
dentro del Comité de Contraloria Ciudadana.

En caso de que en la pregunta 9 la respuesta sea SI, en este espacio anotara las dudas o sugerencias
a realizar.

Indicar si se encontraron problemas que obstaculicen las funciones de vigilancia a la obra, apoyo,
tramite o servicio.

En caso de que en la pregunta 10 la respuesta sea SI, en este espacio describira los motivos que
fundamentan su respuesta.

Indicar si se proporciond informacién en caso de presentar queja o denuncia con quién acudir.
Anotar observaciones o comentarios adicionales que quiera agregar sobre el funcionamiento del comité.
En el caso de que se realice la ENTREVISTA PRESENCIAL, anotar el nombre completo del integrante
del Comité entrevistado, su cargo dentro del comité, debe plasmar su firma y su nimero de contacto.
En el caso de que se realice la ENTREVISTA A DISTANCIA, anotar el nombre completo del integrante
del Comité entrevistado, su cargo dentro del comité y su nimero de contacto.

Anotar el nombre completo de la persona encargada e realizar la entrevista, su cargo dentro de la
dependencia o entidad y su firma.
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17 MINUTA DE SEGUIMIENTO AL PAT.

CiGE
YWERALCRLTF

h ol b

F-TF-FINUTA DE
SEGUIMIEMNTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABA I

L LAMGAR Y FEﬂa
SIEMNDO e HORAS DEL Dia __ _ DE DE 20 ESTAMNDO REUMID ]

SITA EM LA CALLE — HUMERO .

COLOMIA L KALAPA, VERACRUZ.

I OBIET

CAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULD 14 FRACCION XI1X DE LOS LINEAMIENTOS GEMERALES PARA
LA PROMOCIONM, CONMSTITUCION ¥ OPERACION DE LOS COMITES DE CORNTRALORIA
ClIUDADAMA, QUE ESTABLECEM QUE EL EMLACE INSTITUCIONAL CONVOCARA AL ORGAMOD
INTERMO DE COMTROL ¥ A LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL
PARA PARTICIPAR EM REUMIOMES DE SEGUIMIENTO A LOS AVARNCES DE LAS ACTIVIDADES
COMPROMETIDAS EM EL PROGRAMA AMUAL DE TRABAJO,

L. PARTICOIPANTES
POR

— o
: @
—— ——— — ——

POR EL GRGAND INTERMO DE COMTROL EM _ _4

-

FOR LA DIRECCION DE GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUC KON AL:

-

. HECHODS
EM WSO DE LA PALAEBRA, REPRESENTAMTE DDGF1 MANIFIESTS La IMPORTAMCIA DEL
CUMPLIMIEMTZ DE LOS COMPROM ESTABLECIDDS EM EL PROGRAMA AMUAL DE TRABAJD
ODE COMTRALORIA CIUDADANS 2089, PARA LD CUAL SE PROCEDERA A ECTURA DE L&A

MINUTA DE LA REUNKOHN ANTERIOR ¥ COMENTAR EL AVANCE AL MES DE FOR CADAMA
UMNA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA AMNUAL DE TRABAMY, EM DOMDE EL EMLACE
IMSTITUCIHOMAL PODRA REALIZAR LOS COMEMTARIOS QUE COMSIDERE HNECESARIOS,
FOSTERIORMENTE 51 ASI LD DESEA, PODRA SOMETER A COMNSIDERACION ASUNTOS GEMERALES,
A FIM DE COMTAR CON LOS ELEMEMTOS MWECEEARIOS PARA PODER FIMNALIZAR COM LOS
ACUERDOS CORRESPONDIENTES.

AU"JEEEDEI_PRGGRAHEEHUM_[EMMQ AL MES DE @ |

HMETA AN ARCIE
AOURIULADA | ACURLUILAID

ACTIVICALD REAL HMES COHENTARIMFS
FA T .HE.".‘“
Al EE &
PLAMNE&CION
Suscriblr =1 Proegrama da @ @ @
Trabajo.

DFERACIGON

Fromaowar la Contraloria
Cludadana.
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Constitulr Comitds da
Contraloria Cludadana.

Capacitar o ks Comltds
da Contraloria
Cluedadana.

Entregar Tolos da
acreditackin R o5
integramtes da s
Comités de Contraloria
Cludadana.

sobras gua
contianan  cédulas da
wigllancia yi/o informas.

Entregar Faporta
datalade de scllciudes
@n achs da ap-artura.

Entregar rapiorta
dtnlado da
avaluacionas o

parcepclan de calkdad

VERIFICACIDHN

Entregar rogorba da
aparatividad.

Entregar  informe  de
avaluaciornss diz
parcepclon da calkdad

Entrega dal reporte dao

seguimiamnto o la
atencldn de solicitudas
variticar @l

funcionamidento da  los
Comités de Contraloria
Cludadana.

Efectuar reunlonaes da
Soguimanto al
Programa do  Trabapos
ETThea T r s Fa

Entregar rmeportes da
actividades trimastralas.

Entregar imforma anwal
dal ejarciclo 2024

HECHOS:

A CONTINUACION, SE PRESENTA A LA DEPEMDENCIA EL ESTADD QUE GUARDAM LAS

SOLICITUDES EMCOMTRADAS EM

LOE ALCTOS DE APERTURA, SOLICITANDD REALICE LAS

GESTIOMES MECESARIAS PARA CONCLUSION E INFORME A LOS COMITES AL RESPECTO.
ADICIOMNAL SE SOLICITA AL ORGAND INTERND DE CONTROL REALICE LO CONDUCENTE COMN
LAS AREAS INVOLUCRADAS EM LA COMNCLUSION DE LAS SOLICITUDES COM EL OBJETO DE DAR
CUMPLIMIEMTZ AL ART.

14 FRACCIOM XWVII
CONTRALORIA CIUDADANA:
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MO HABIENDO OTRO ASUNTO GUE TRATAR, SE DA POR TERMINADA L& REUMION DE TRABAJO
SIENDO LAS _@_HCIRA'S DEL MISMO DA DE S0 IMICHD.

POR LA IRECCHON GENERAL DE FORTALECIMIEMTO INSTTTUCOMAL |:|

ESTAS SF ] P.m@E LA MINUTA DE TRABAJO DE LA REUNIGON DE SEGUIMIENTO
DEL DI DE DE AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA
CIUDADANA 206 EM LA
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10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Completar el afio del Programa Anual de Trabajo

Anotar la hora de inicio de la reunidon de seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

Indicar el dia de reuniéon de seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

Asentar el mes de reunion de seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

Completar el afio en que se celebra la reunién de seguimiento.

Agregar el drea de la dependencia o entidad donde se celebra la reunién de seguimiento al Programa
Anual de Trabajo.

Escribir el nombre de la calle en donde se ubican las instalaciones donde se lleva a cabo la reunién.
Anotar el nimero del domicilio en donde se esta llevando a cabo la reunién.

Asentar el nombre de la colonia en donde se ubican las instalaciones donde se esta llevando a cabo
la reunion.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad responsable de la operacién de los Comités.

Agregar el nombre o nombres completos de los representantes por parte de la Dependencia o
Entidad.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad en la cual se encuentre el OIC.

Agregar el nombre o nombres completos de los representantes por parte del OIC.

Agregar el nombre o nombres completos de él o los representantes por parte de la Direccién General
de Fortalecimiento Institucional.

Asignar el ejercicio correspondiente al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana.

Anotar el mes en el que se reporta el avance de cada una de las actividades del Programa Anual de
Trabajo.

Asignar el ejercicio correspondiente al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana.
Anotar el mes en el que se reporta el avance de las actividades del Programa Anual de Trabajo.
Anotar el mes en el que se reporta el avance de las actividades del Programa Anual de Trabajo.
Anotar el mes en el que se reporta el avance de las actividades del Programa Anual de Trabajo.
Asentar las metas anuales por cada una de las actividades.

Asentar la meta acumulada programada al mes de corte.

Asentar los avances reales obtenidos al mes de corte.

Colocar los comentarios de acuerdo al desarrollo de las metas (meta cumplida, meta no cumplida,
meta no programada o comentarios sustentados del no cumplimiento de la meta).

Describir los comentarios relevantes en el desarrollo de la reunidén de seguimiento.

En el caso de que la dependencia o entidad tenga solicitudes pendientes de concluir, se anotara a
que ejercicio corresponden

Asentar el mes en el que se reporta el corte.

Enlistar solo los meses en cuales se hayan realizado actos de apertura de sobres.

Agregar el numero de solicitudes recibidas de acuerdo al mes en que se llevd a cabo el acto de
apertura de sobres.

Indicar el nimero de solicitudes que se encuentran no iniciadas de acuerdo al mes que se esta
reportando en el que se llevo a cabo el acto de apertura de sobres.

Escribir el nimero de “reconocimientos” que se encuentran en proceso de acuerdo al mes que se
esta reportando en el que se llevo a cabo el acto de apertura de sobres.

Escribir el nimero de “sugerencias” que se encuentran en proceso de acuerdo al mes que se esta
reportando en el que se llevo a cabo el acto de apertura de sobres.

Escribir el nimero de “peticiones” que se encuentran en proceso de acuerdo al mes que se esta
reportando en el que se llevo a cabo el acto de apertura de sobres.

Escribir el nUmero de “quejas/denuncias” que se encuentran en proceso de acuerdo al mes que se
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esta reportando en el que se llevo a cabo el acto de apertura de sobres.

Indicar el nimero de solicitudes que se encuentran proceso de acuerdo al mes que se esta reportando
en el que se llevod a cabo el acto de apertura de sobres. (Sumando los puntos 31, 32, 33y 34)
Indicar el nimero de solicitudes que se encuentran concluidas de acuerdo al mes que se esta
reportando.

Anotar las solicitudes totales recibidas de todos los meses.

Anotar las solicitudes totales que se encuentran en estado no iniciadas de todos los meses.

Anotar las solicitudes totales que se encuentran en proceso en el caso de reconocimientos de todos
los meses.

Anotar las solicitudes totales que se encuentran en proceso en el caso de sugerencias de todos los
meses.

Anotar las solicitudes totales que se encuentran en proceso en el caso de peticiones de todos los
meses.

Anotar las solicitudes totales que se encuentran en proceso en el caso de quejas/denuncias de todos
los meses.

Anotar las solicitudes totales que se encuentran en proceso de todos los meses.

Anotar las solicitudes totales que se encuentran concluidas de todos los meses.

Asentar el mes en el que se reporta el corte.

Esta tabla se alimentard con los datos similares, que correspondan al ejercicio que se esta
desarrollando y son los descritos del punto 28 hasta el 44

Anotar todos los acuerdos que resultaron de la celebracion de la minuta de seguimiento.

Anotar la hora de cierre de la reunion para celebrar la minuta de trabajo en seguimiento al Programa
Anual de Trabajo realizado.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad responsable de operar los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Asentar el nombre o nombres y cargo de los servidores publicos de la Dependencia o Entidad
ejecutora que fungen como representantes de la dependencia o entidad.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad responsable de operar los Comités de Contraloria
Ciudadana en la que se encuentra el OIC. )

Escribir el nombre nombres y cargo de los servidores publicos que representan al Organo Interno de
Control de la Dependencia o Entidad correspondiente.

Escribir el nombre o nombres y cargo de los servidores publicos que representan a la Direccion
General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General.

Indicar el dia de reunién para celebrar la minuta de trabajo en seguimiento al Programa Anual de
Trabajo realizado.

Asentar el mes de reunion para celebrar la minuta de trabajo en seguimiento al Programa Anual de
Trabajo realizado.

Agregar el afio de reunién para celebrar la minuta de trabajo en seguimiento al Programa Anual de
Trabajo realizado.

Asignar el ejercicio correspondiente al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad responsable de operar los Comités de Contraloria
Ciudadana.
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F-18 REPORTE DE AVANCE DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA

F . .
F % GOMERNC DL ESTADD CE CGE F-18
;l .I VERACRUZ Reporte de Avance de Actividades de Contraloria Ciudadana
L 2024 - 2030
i
DependencialEntidad:
DbjetivolEstrategia/Proyectoflines de ac Dar camplimicsto 3 las actividades en materia de Costraloria Cied
ARa: Fecha de Elaboracion: |
Trimestre que & reporta: |
ﬂcﬁ‘l’;"ln ACTIVIDAD CHEEECATS(JMETA LRI e FiL e CUMULADG
AD LE ANUAL FEB MAR | AER | MATYT JUN JuL | AGD | SEP oCT HOY DIC
1 Plamcacién 8
P d
11 Fuzeribir el Programa de Trabaje ngnm.a de rogrlam:. 2 I | | I | | I | | 0
Trabaje Fealizada I | | I | | I | |
Tl Dperacion
Publicaciones Pragramads o
21 |Promover s Gontraloria Cindadana en praging web y
redes zaciales Bealizado o
ingtityciopngles =
Acta Frogramade L1}
22 Caonztituir Comités de Contralaria Ciudadada -
constitutiva Frealizade o
23 Capacitar a log Comités de Contraloria Constancia de Frogramade o
- Ciudadana capacitacidn Bealizade o
Entregar Folios de acreditacién a los
4 |integrantes de oz Comitiz de Contraloria Fecibo Frogramada o
Ciudadana. Realizade [
ax Aperturar sobres que contiznen cédulas de Acka de Frogramade e
- wigilancia el informes. aApertura Bealizade o
Entregar Reporte Detallade de Folicitudes «n Pregramade e
2.6 Farmata FR-13
Acta de Apertura Bealizade o
e Pragramadae L1}
a7 Entmgarﬂmportc t.:lctallado de evaluaciones de Formate FR-14
pereepeian de calidad Bealizade o
Y Yerificacion
Programade o
31 Entregar reporte de operatividad Reporke
Realiaade 1]
Entregar informe de evaluaciones de Pragramade o
3.2 io . Informe
pereepeian de calidad Bealizado 0
I Pragramado o
3.3 Entrc.g‘:. del rcp_o_rtc de zequimicnts y la Formata FR-15
atencidn de solicitudes Freslizado °
3.4 Werificar el Funcienamiente de los Comités de Cédulas de Frogramade o
- Contraleris Ciudadana, werificacién Frealizade o
3.5 Efecruar reuniones de seguimicnta al Pragrama Minuts de Programada o
- de Trabajo autorizade. sequimicnto Feafizade o
Frogramade L1}
3.8 Entregar reportes de actividades trimestrales. FEeportc
erimestral .
Realizade 1]
Programada 1]
3T Entregar infarme anual del sjercicia 20000 Infarme
Realicade 1]
NHOMBRE ENLACE NHOMEBRE ENCARGADDNTITULAR OIC
Enlace Institucional de Contraloria Cindadana en Titular/Encargade del Organo Internc en
HOMERE DEL ENTE HOMERE DEL ENTE
ELABORG YALIDG

—1
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© 00 N

10.
11.

Elegir entre las opciones el nombre de la Dependencia o Entidad.

Indicar el afio en que se elabora el reporte.

Indicar la fecha de elaboracidn del Reporte Trimestral (dd/mm/aaaa).

Elegir entre las opciones el trimestre que se reporta 1ero. (enero — marzo), 2do. (abril — junio), 3ro.
(julio — septiembre) y 4to. (octubre — diciembre)

Indicar la meta anual de acciones tal y como estan plasmadas en el Cronograma del Programa Anual
de Trabajo autorizado.

Indicar el nimero de acciones a realizar en cada mes conforme al Cronograma del Programa Anual
de Trabajo.

Indicar el niUmero de acciones realizadas en cada mes.

Anotar el numero total de acciones programadas al corte de cada uno de los trimestres.

Anotar el nimero total acumulado de acciones realizadas por cada actividad al corte de cada uno de
los trimestres.

Agregar el nombre, cargo y firma del enlace institucional de la Dependencia y Entidad.

Anotar el nombre, cargo y firma del Titular o Encargado del Organo Interno de Control
correspondiente.
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CGE ' F-18

Reporte Trimestral de Actividades de Contraloria Ciudadana
= ANEXO -
Dependencia/Entidad: G
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de Dar cumplimiento a las actividades en materia de Contraloria
accion: Ciudadana

Afo: Fecha de

s Elaboracion:
Trimestre que se
reporta:

11

2.1

22

23

2.4
"
2.5

2.6

27

3.1

3.z

3.3

3.4

3.5

3.6

3T

NOMERE ENLACE
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en NOMBRE ENMCARGADNTITULAR OIC
NOMBRE DEL EMNTE Titular’Encargado del Organo Internoc en NOMEBRE ENTE

ELABORO ¥YALIDO
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

Elegir entre las opciones el nombre de la Dependencia o Entidad.

Indicar el afio que se elabora el reporte.

Indicar la fecha de elaboracién del Reporte Trimestral (dd/mm/aaaa).

Elegir trimestre que se reporta lero. (enero — marzo), 2do. (abril — junio), 3ro. (julio — septiembre) y 4to. (octubre — diciembre)
Anotar la descripcién de las actividades realizadas.

Agregar el nombre, cargo y firma del enlace institucional de la Dependencia y Entidad.

Anotar el nombre, cargo y firma del Titular o Encargado del Organo Interno de Control correspondiente.

NouhlhwnNE
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F-19 REGISTRO DE COMITES (ANEXO DE OFICIO DE REGISTRO)

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION CIUDADANA
REGISTRO DE COMITES DEGITHALDHI'A CIUDADANA
EN

‘ F-19

N DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Anexo de Registro de Comité. ‘
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

Indicar el nombre de la Dependencia o Entidad.

Anotar el consecutivo conforme al niUmero de comités que se estan registrando.

Anotar el folio que se le asigno al comité en el registro.

Anotar el nombre del comité.

Indicar el tipo de Comité (tramites, servicios, apoyos u obras)

Anotar la localidad en donde se ubica el comité que se registra.

Anotar el municipio en donde se ubica el comité que se registra.

Indicar la fecha en que se constituy6 el Comité (dd/mm/aaaa).

Indicar la fecha en que se concluira la vigencia del Comité que se registra (dd/mm/aaaa).
10 Anotar los nombres de los integrantes del Comité que se registra.

11. Elegir el cargo que desempefiara el integrante del Comité que se registra.

12. Indicar el folio de registro de cada uno de los ciudadanos integrantes del Comité que se registra.

CENOU LN
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2024 - 2030

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

CGE

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

F-20

Reporte de Operatividad

REPORTE DE OPERATIVIDAD DE COMI

RIODO
INTRODUCCION:

6 DE CONTRALORIA CIUDADANA

Ma. FOLID DE 9
COMZECUTIY CORITE DE CC EM: REGIZTRO DE COMENT &RI0E
n " olele
1
o—o 00,00 0
5
&
T
i
3
0
1
12
13

T T T
PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD POR MES: s | sowio | spivi
r
FORCENTAJE DE OFPERATIVIDAD GLOBAL DEL T
PERIDDO s
CONCLUSIOMES:
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

CoOoNOUT A WN =

10.
11.
12.
13.

Indicar el nombre de la Dependencia o Entidad.
Anotar periodo que se reporta (1°, 2°, 3er o 4to trimestre)
Describir brevemente como se ha desarrollo la actividad de apertura de sobres.
Anotar periodo que se reporta (1°, 2°, 3er 0 4to trimestre)
Anotar el mes del periodo que se reporta.
Establecer la numeracion consecutiva de TODOS los comités vigentes en el periodo que se reporta.
Anotar el nombre de TODOS los comités vigentes en el periodo que se reporta.
Anotar el folio que se le asigno a los comités en el registro respectivo.
Elegir de las opciones:
e 0, si en el mes de apertura, el Comité no entregd ningun sobre.
e 1, si en el mes de apertura, el Comité entregd el sobre del mes correspondiente.
e 2, si en el mes de apertura, el Comité entregd sobre o sobres del mes o meses anteriores.
e 3, si en el mes de apertura, el Comité entregd el sobre del mes y también sobre o sobres del mes o meses
anteriores.
e 4, si el Comité de “apoyos” entregd sobre del mes correspondiente y
e 5, si en el mes de apertura, se apertura sobre del mes anterior inmediato, previo acuerdo con la
Direccion y el OIC.
Describir comentarios que pudieran estar originando que no se cumpla con la apertura puntual de los sobres.
Los resultados porcentuales por mes de apertura se arrojan automaticamente.
Los resultados porcentuales la operatividad global del periodo se arrojan automaticamente
Describir las conclusiones a partir del resultado obtenido en el periodo y si fuera el caso, platear alternativas o
estrategias aplicables.
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GOBIERNQ DEL ESTADO DE cGE F-21
W 2024 - 2030 Reporte de Percepcion de Calidad
DEFEMDEMCIAENTIDAD: o
DATOS SOLICITUD RESFUESTAS DE PERCEPCION DE CALIDAD
MUMERO FOLIOS DE LAS PF!EGLINTF\g_ g g
CEDULAS ASIGHADDS |MESDE APERTURA| CORMITE DE CCEM: FDLEE?E:HDﬁ'TSETHD RIS PR
EM ACTODE APERTURA _
» Enero Febrero Marzo RESUMEM 1TRIM Abril Mayo Junio RESUMEM 2TRIM Julio Ac ...
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CGE
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C TRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

F-21

Reporte de evaluaciones de percepcion de calidad

MES CE
APERTURA

PREGUNTA

BLIENS REGLIL&R AL 5

Enera

Febrero

[Marzo

] o] o}
] ] ]}
] ] ]}

Abril

[Maua

Junia

Julio

Bgosto

Septiembre

Oetubre

Moviembre

Diciembre

MES DE
APERTURA

PREGUNTA,

BLIEN& REGLIL&R [MALAS

Erero

Febrera

Marza

] o] fo}
] ] o]}
] ] o]}

Abril

Mawa

Junio

Julia

Bgosto

Septiembre

Oetubre

Moviembre

Diciembre

MES DE
SPERTURA

PREGUNTA

BILIEMS REGLILAR MALA

Erera

1
1

Febrara

Marzo

bl

Mayo

Junic

Julio

Agosta

Septiembre

Oectubre

Moviembre

Diciembre

DE
06
04
0.2

08
0.5
0.4
0.z

08
0.4
04
0.2

1ER TRIMESTRE

o o o
Enero Febrers b ar
BUENA
REG ULAR
FlALS
1ER TRIMESTRE
] o o
Enera Febrera Marzo
PREGUNTA auENL
REGULAR
— PREGUNTA NALA
1ER TRIMESTRE
o o o
Enera Febrera Marzo
PREGUNTA BUENA
GUNTA REGLILAR

EGLUNTA
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INSTRUCCIONES DE LLENADO:

uibhwnN e

o

El presente formato servira para que las dependencias o entidades presenten sus reportes trimestrales.

Se recomienda que los datos del formato F-14 se inserten en la pestaia del mes correspondiente, solo los datos,
no se debe sustituir el formato completo.

Los datos que se inserten en la primera hoja serviran para que en la segunda hoja aparezcan los resultados por
mes y pregunta.

La segunda hoja es la que se debe presentar para cumplir con la actividad trimestral segin corresponda.

Indicar el nombre de la Dependencia o Entidad.

Anotar la pregunta 1 con su nimero consecutivo tal y como esta establecida en la cedula de vigilancia

Anotar la pregunta 2 con su nimero consecutivo tal y como esta establecida en la cedula de vigilancia.

Anotar la pregunta 3 con su numero consecutivo tal y como esta establecida en la cedula de vigilancia.
Insertar los datos del formato F-14 Detalle de evaluacién de percepcidon de la calidad en la pestana del mes
correspondiente.

Indicar el nombre de la Dependencia o Entidad.
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F-22. Formato de Entrega y Recepcion.

En la l:iudadée Q s unicipio de e .éend:l las
del . 5B

horas del dia de
redunen an Ia5anficinaﬁ de , ubicadas en
El C. g quien deja upar &l carga de Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana, y el/la C. quien recibe los asuntos y los

recursos correspondientes al area administrativa bajo el mando de la Dependencia en

Materia de Contralona Ciudadana, en cumplimienta a lo dispuesto en el Articule 7, Fraccion

¥l y en el Art. 14, Fraccion XX| de los Lincamentos Generales para la Promocion,

Constitucion, y Operacion de los Comités de Contraloria Gisdadana, haciendo constar

este hecha mediante su firma an &l presente documente.

Mizma gue fue solicitada a traves da: {oficio/correc electranico)
de fecha

Designacion de testigos.

Intervienen comoe testigos por parte de la ndencia o Entidad, el/la
C. % y elfla C. W para verificar el
contenida de la presente Constancia de Entrega vy Recepcion vy s proporcione las datos,
documentacion e informacion a la Constancia v al estado de los asuntos objeto de la

misma.

Intervencion del Organo Interno de Control.

Se encuentra presente en este acto el/1a C. e en representacicn
del Organeo Interno de Control en la Contraloria General, para verificar el contenido de la
presente Constancia de Entréega y Recepcion y e proporcione los datas, documentacion
e informacidn a la Constancia y al estado de los asuntos objeto de la misma.

A continuacicon, el C. @ , procede a realizar la entrega del informe de
los asuntos a su cargo vy del estado gue guarda la documentacian v archivos ordenados v

clasificados correspondientes a la siguiente relacicn.
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Formato: | Descripcidn de la documentacidon del ajercicio: g E,E‘l}trﬂgaﬂg'
01. Programa Anual de Trabajo. (Estrategia y Cronograma)
02. Cronograma de Actividades. (F-01)

03. Convocatoria. (F-02)

04, Acta Constitutiva. (F-03)

05. Validaciones ¥y Registros de Comités de CC. (F-04, F-05, F-

06, F-07)

06, Entrega de Folios de Acreditacion. (F-08)

07 Constancias de Capacitacidn. (F-09)

08. Cédulas de vigilancia. (10}

09, Acta circunstanciada (F-11)

10. Actas de Aperturas de Sobre. (F-12)

08, Detalle de Solicitudes en Acto de Apertura. (F-13)

09, Evaluaciones de la percepcidn de Calidad. (F-14)

10. Estado de Atencidn a Solicitudes. (F-15)

1. Cédulas de Verificacidn del Funcionamiento del Comité. (F-

163

12. Minuta de Seguimiento al PAT. (F-17)

13. Reporte de Avance de Actividades. (F-18)

14. Registro de Comités. (F-19)

15. Reporte de Operatividad. (F-20)

16. Reporte de Percepcidn de la Calidad. (F-21)
Documentacion generada por parte del OIC dirigida al Enlace
Institucional:

Oficio de PAT e Informe Anual.
17. Oficios de Reporte de Actividad.
Oficio de Convocatoria a la Reunidén de Seguimiento.
Oficio de Constitucién de Comité.
Entre Otros.
Documentacion dirigida o elaborada por el Enlace
Institucional:
18. Oficio de Observaciones al Reporte de Avance de Actividad.

Evaluaciones Semestrales v Anuales.

Solicitudes de Prorroga.

Remision de Formatos.
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Dedaraciones finales: H C. @ enlace que deja el cargo,
mianifiesta
Dedaraciones finales: H C. @ | designado para recibir la documentacion
manifiesta
Cierre de la Constancia. Pre@edura de la presente y bBiendo nada mas que hacer
constar, sie las horas del dia de
. 52 da por concluida.
de p
ENTREGA RECIBE
M re. | Mombre.

TESTHzOS DE LA DEPENDENCLA O ENTIDAD

cargo cargo

ORGAMNO INTERHO DE CONTROL EM LA

(dependendcia)
@ LLJ‘
. w r
C. Mombre -
.Carg,nl """
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Anotar la ciudad en donde se realiza el acto entrega-recepcion.

Indicar el municipio en donde se realiza el acto entrega-recepcion.

Anotar la hora en que da inicio el acto entrega-recepcion.

Anotar el dia en que se realiza el acto entrega-recepcion.

Anotar el mes en que se realiza el acto entrega-recepcion.

Anotar el afo en que se realiza el acto entrega-recepcion.

Asentar el nombre de las oficinas en donde se realiza la entrega recepcion.
Indicar la direccidén en donde se realiza el acto entrega-recepcion.

Escribir el nombre del Enlace Institucional que deja el cargo

. Indicar el nombre del funcionario que recibe la documentaciéon motivo del acto entrega-recepcion.
. Describir con que documento se solicitd la intervencién del OIC en el acto entrega-recepcion.
. Asentar la fecha en que se recibi6 la solicitud de intervencion del OIC.

. Anotar el nombre del primer testigo de asistencia.

. Anotar el nombre del segundo testigo de asistencia.

. Escribir el nombre del representante del OIC en el acto entrega-recepcién

. Indicar el nombre del enlace institucional que hace entrega de la informacion.

. Agregar el ano al que corresponde la documentacion del acto entrega-recepcion
. Indicar el nombre del enlace institucional que hace entrega de la informacion.

. Describir los comentarios del enlace que deja el cargo.

. Indicar el nombre de la persona que recibe la informacion.

. Describir los comentarios de la persona que recibe la informacion.

. Indicar la hora en que concluye el acto entrega-recepcion

. Indicar el dia en que concluye el acto entrega-recepcion

. Indicar el mes en que concluye el acto entrega-recepcion

. Indicar el afio en que concluye el acto entrega-recepcion

. Anotar el nombre del Enlace que entrega la informacion.

. Anotar el nombre del funcionario que recibe la informacion.

. Indicar el nombre y cargo del primer testigo de asistencia.

. Indicar el nombre y cargo del segundo testigo de asistencia.

. Asentar el nombre y cargo del representante del OIC.
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Lic. Ana Cecilia Davila Segreste
Directora General de Fortalecimiento
Institucional

Lic. Iris Vianney Vasquez Araujo
Subdirectora de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana

Lic. Yael Anselmo Castellanos Jiménez
Ejecutivo de Proyectos de Contraloria
Ciudadana
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