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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DIECINUEVE DE MARZO DEL DOS MIL VEINTICUATRO

En la Ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave; siendo las once horas
del diecinueve de marzo del dos mil veinticuatro, en el domicilio legal de la Comisién del Agua
del Estado de Veracruz (CAEV), ubicada en la Avenida Lazaro Cérdenas No. 295, Colonia el
Mirador de esta ciudad, se hace constar que se encuentran presentes, los C.C Mtra. Ma.
Cristina Monserrat Alvarez Loranca, Jefa de la Unidad de Transparencia y Presidenta del
Consejo Consultivo de Gobierno Abierto de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz; C.
Aldo Luigui Soriano Rivera, Secretario Técnico del Consejo Consultivoe de Gobierno
Abierto; C. Michelle de Sousa Fernandez Alarcon, Vocal del Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto; quienes se retinen en la Primera Sesidn Ordinaria, previa convocatoria que
hiciera la Presidenta del Consejo Consultivo, bajo el siguiente:
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3. Lectura y aprobacion del orden del dia. ==============mmmmmmome oo e
4. Propuesta de actualizacion en opciones de conmutador de esta Comision, ------------
5. Ciefre de Sesliiy *rrrresrmemcesmcemacascnes s s s ms e s emca=es e s —n e S S

PUNTO 1. En el desahogo de los dos primeros puntos del orden del dia, |la Mtra. Ma. Cristina
Monserrat Alvarez Loranca, en su cardcter de Presidenta del Consejo Consultivo, realiza
el pase de lista y corrobora que se encuentran presentes los integrantes del Consejo
Consultivo, e informa que se encuentra reunida la totalidad del mismo. -------=-=--=-cmocuuu-

PUNTO 2. En vista de lo anterior, en el uso de la voz la Mtra. Ma. Cristina Monserrat
Alvarez Loranca, Presidenta del Consejo Consultivo, manifiesta que existe quérum legal,
por lo que declara formalmente instalada la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo,
continuando con la lectura del orden del dia, y se proceda a su votacion de aprobacién
correspondlente; =48 == s aiuattsor donrL g iuircnid cin L s S SN e e L S A S S e S R A S S

PUNTO 3. Habiendo realizado la lectura del orden del dia, la Mtra. Ma. Cristina Monserrat
Alvarez Loranca, Presidenta del Consejo Consultivo, solicita su aprobacidn, y por
unanimidad de votos, este es aprobado por los integrantes del Consejo Consultivo.

PUNTO 4. La Mtra. Ma. Cristina Monserrat Alvarez Loranca, en su caracter de Presidenta
del Consejo Consultivo, cede la palabra a la C. Michelle de Sousa Alarcén, vocal del
Consejo, quien realiza una propuesta para actualizacién en las opciones del conmutador
. perteneciente a esta COMISION ,=======m === = s s e e e e e e

%.>Observando las necesidades de la ciudadania, se propone el poder realizar la actualizacion
en las opciones del conmutador de esta Comision, lo anterior con el objetivo de facilitar la
interaccion con los usuarios y prestar mayor atencion a temas como fugas, corte de servicio

y pago de servicio, por lo que se sugiere la siguiente nomenclatura en las opciones del
/ CONMULAUOF, === = = e e e e e e e e
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DIECINUEVE DE MARZO DEL DOS MIL VEINTICUATRO

Opcién S Servicio ___Area correspondiente
1 Reporte de fugas Subdireccion de Operacion y
Mantenimiento
2 Falta en el servicio de agua Subdireccion de Operacién y
Mantenimiento
3 Dudas con el recibo de cobro Oficina Comercial
4 Dudas referentes a  Oficinas | Oficina de Supervisién e
Operadoras Integracién de Organismos.
5 Dudas referentes a Obligaciones de | Unidad de Transparencia
Transparencia y Datos Personales

Se hace propuesta que la Subdireccién de Operacion y Mantenimiento genere un canal de
comunicacién con la ciudadania, por lo que se propone crear una linea de contacto via
WhatsApp que de atencién general a usuarios.

Una vez concluida la presentacion de informacidn, se puso a consideracion del Consejo
Consultivo el hacer publico dichos reportes para la poblacion en general. Por lo anterior y por
UNANIMIDAD de votos, el Consejo Consultivo de Gobierno Abierto, aprueba hacer plblica
la informacién propuesta por la C. Michelle de Sousa Alarcén, Vocal del Consejo bajo el
ACUERDO CCGA/1S0/2024, para su actualizaciéon en el conmutador de la Comisién del
Agua del Estado de Veracruz. —-------=-= oo oo o oo e e e e e

PUNTO 5. Habiéndose desahogado y acordado los puntos del orden del dia, se da por
concluida la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto de la
Comisidon del Agua del Estado de Veracruz, siendp las doce horas del mismo dia de su inicio,
firmando para constancia los que en ella inferkiefen. Conste.-—---=-=========mmmmmmmmmm—
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Y PRESIDENTA DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE GOBIERNO ABIERTO

C. MICHELLE DE SOUSA ALARCON
SECRETARIO DEL CONSEJO VOCAL DEL CONSEJO CONSULTIVO
CONSULTIVO DE GOBIERNO ABIERTO CONSULTIVO DE GOBIERNO ABIERTO

Av. Lézaro Cardenas 295 El Mirador
CP 91170, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 228 814 9889
www.caev.gob.mx



