ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
Directora ROSSANA POCEROS LUNA

Cdle Morelos, No. 43, Col. Centro

Tel. 817-81-54

Xalapa-Enriquez, Ver.

Tomo CLXXVIII

Xalapa-Enriquez, Ver., lunes 25 de agosto de 2008.

NUm. Ext. 276

SUMARIO

GOBIERNO DEL ESTADO

COMUNICACION SociAL

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO AMPLIAR EL ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL SE CLASIFICA ‘LA INFORMACION DE
ACCESO RESTRINGIDO EN LA MODALIDAD DE RESERVADA
Y CONFIDENCIAL.

folio 1447

CoONTRALORIA GENERAL

LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION, AUTORIZACION
Y APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LA
AD- MINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

folio 1452

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION

RecLAMENTO PARA LA OPERACION DE LA UNIDAD DE AcC-
ceso A LA INFOrRMACION PUBLICA Y EL CoMITE DE IN-
FORMACION DE ACCESO RESTRINGIDO.

folio 1453

H. AYUNTAMIENTO DE PAPANTLA, VER.

ACTA DE SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA QUIN-
CE DE JULIO DEL ANO DOS MIL OCHO.

folio 1448

NUMERO EXTRAORDINARIO



Pagina 4

GACETAOFICIAL

Lunes 25 de agosto de 2008

ces en el cumplimiento de las acciones que deriven de los pro-
gramas sectoriaes, institucionales y especiaes, a fin de poder
evaluar, con base en resultados, € logro de los objetivos, estra-
tegias, metasy prioridades programadas para el desarrollo inte-
gral del Estado.

VIII. Que paralo anterior, es necesario a menos, € uso de
indicadores de atencion, de gestion, de resultados y de impac-
to, afin de generar un valor de referencia a partir del cual se
apoye latomade decisionesy |os procesos de meoramiento de
la gestion.

IX. Que por todo lo expuesto y toda vez que la Contraloria
General es laresponsable de organizar y coordinar € Sistema
Estatal de Control y Evaluacién dela Gestién Plblica, asi como
de emitir las normas y lineamientos que regulen los procedi-
mientos de control, supervision y evaluacion de la Administra-
cién Pdblica Estatal.

He tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION, AUTORI-
ZACION Y APLICACION DE INDICADORES DE DESEM PE-
NO DE LAADMINISTRACION PUBLICAESTATAL.

Capitulo |
Disposiciones GENERALES

Primero. Los presentes Lineamientos son de observancia
obligatoria paratodas las dependenciasy entidades de laAdmi-
nistracion PublicaEstatal, y forman parte del Sistema Estatal de
Control y Evaluacién de la Gestion Publica, los cuaes tienen
por objeto establecer las bases para la construccién, autoriza-
cién y aplicacion de indicadores.

Segundo. Paralos efectos de estos Lineamientos, se enten-
derapor:

Dependencias. Las Secretarias, la Contraloria Generd, la
ProcuraduriaGeneral de Justiciadel Estado y laDireccién Gene-
ral de Comunicacion Social.

Entidades. Los organismos descentralizados, |as empresas
de participacion estatal, los fideicomisos, las comisiones, los
comités, los consgos, las juntas y demas organismas auxiliares
queintegran laAdministracién Piblica Paraestatal.

Plan: Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010, actualiza-
do en €l afio 2008.

Organos Internos de Control: Los Organos Internos de
Control en las dependencias y entidades de la Administracion
PublicaEstatal.

Evaluacion: Proceso mediante el cual secomparan losresul-
tados con un criterio val orativo, ya seaatravés de parametros o
indicadores para determinar |a causalidad entre laintervencién
y los efectos dados como logro de los objetivos
organizacionales, poshbilitando la observacion de las
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecua- do de las metas.

Gestion Publica: Conjunto de acciones orientadas a admi-
nistrar, motivar y coordinar alas personas para alcanzar las me-
tas especificas y generales de una Dependencia o Entidad de la
Administracion PublicaEstatal.

I ndicador : Unidad de medidaque permite el seguimientoy
la evaluacion periddica de una organizacion en su estructura,
comportamiento y logros obtenidos en la g ecucién de un pro-
grama, proyecto o actividad.

Matriz delndicadores. Laherramientade planeacion estra-
tégicaque expresaen formasencilla, ordenaday homogénea, la
I6gica interna de los programas presupuestarios, a la vez que
alinea su contribucion alos ges de politica plblicay objetivos
del Plany sus programas derivados, y alos objetivos estratégi-
cos de las dependencias y entidades y que coadyuva a estable-
cer los indicadores.

Cédula: La Cédula Descriptivade Indicador, que consiste
en un formato para € registro individual de indicadores en €l
catdlogo especifico de la dependencia o entidad, que contiene
nombre de la dependencia o entidad; sector a que pertenece;
programa; subprograma; nombre, formulay descripcion del in-
dicador; variables, meta sexenal; meta anual; objetivo; factor
critico de éxito; fundamento juridico; nombre, cargo y firmade
los servidores publicos responsables de validar, autorizar y re-
portar lainformacién.

Catalogo General: El Catdlogo General de Indicadores de
Desempefio, documento que integra de forma analiticay des-
criptiva las cédulas y los registros de los indicadores previa-
mente clasificados y autorizados.

Manual: El Manual General para la Construccién de
Indicadores.

Criterios Generales: Los Criterios Generales parala Inte-
gracion del Catalogo General de Indicadores de Desempefio.

indice: Cifraque expresalaevolucion deun dato o larela
cién entre una serie de datos y cuyo resultado es expresado en
porcentgje.

Meta Anual: La determinacion cuantitativa del resultado
esperado de una actividad calendarizada en €l periodo de doce
meses.
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Tercero. Losindicadores como método de evaluacion, son
una unidad de medida que permite e seguimiento y la evalua-
cioén periodica de resultados de los diversos programas o activi-
dades claves de la Administracién Plblica Estatal, que se reali-
zan através de las siguientes etapas:

I. Disefio y construccion de indicadores;

II. Formulacién delamatriz deindicadores;

I11. Autorizacion eimplementacion de indicadores;
[ll. Mediciony monitoreo sistemético, e

IV. Informe de resultados de la aplicacion de indicadores.

Cuarto. La Direccion Genera de Control y Evaluacion, a
través de los Organos Internos de Control, y la Direccion Gene-
ral de Auditoria Gubernamental vigilaran el adecuado cumpli-
miento de los presentes Lineamientos, de conformidad con los
métodos de auditoriay supervision que resulten aplicables.

Capitulo 11
ResronsaBLES DE LA CONSTRUCCION
y APLICACION DE INDICADORES

Quinto. Los titulares de las dependencias y entidades son
responsables de que se instrumenten 1os mecanismos previs-
tos en los presentes Lineamientos para la construccion y apli-
cacion de susindicadores.

Sexto. Lostitulares de las dependencias y entidades desig-
naran a un enlace con experiencia 'y capacitacion acreditadas,
en materia de planeacion y evaluacion, para que instrumente al
interior de la dependencia o entidad, 10s mecanismos previstos
en los presentes Lineamientos, e igualmente asegurarén la co-
ordinacién interna con las areas responsables de la
presupuestacion, para la integracion de los indicadores autori-
zados en €l proceso presupuestal.

Séptimo. Los Subsecretarios, Oficiaes Mayores, Directo-
res Generales, Directores de Area, puestos homologos y demés
responsables de las areas administrativas que conforman a las
dependencias y entidades de acuerdo con su estructura organi-
ca, deberan validar todalainformacién que seintegrey presen-
te el enlace designado para la construccion y aplicacién de los
indicadores, afin de garantizar que ésta seareal y corresponda
efectivamente a las funciones realizadas por el &rea correspon-
diente.

Octavo. Los servidores publicos de las dependencias y en-
tidades deberan proporcionar toda la informacion que requie-
ran quienes hayan sido designados como enlaces de planeacion
0 de presupuestacion por lostitulares de aquéllas, pararealizar
las acciones que se deriven de los presentes Lineamientos.

Capitulo 111
ProcebpimMiENTO PaRA LA CONSTRUCCION
Y AUTORIZACION DE INDICADORES

Noveno. Losindicadores deberdn medir dimensioneso crite-
rios como: la eficacia, eficiencia, economia, calidad, legalidad,
productividad, honestidad, transparencia, racionalidad, auste-
ridad, equidad de género, rendicion de cuentas'y efectividad de
los objetivos previstos en los programas de conformidad a la
determinacin que se requiera practicar.

En € caso de las politicas plblicas transversales consigna-
das en € Plan, se deberan relacionar con los beneficios obteni-
dos por la poblacion, a partir de su integracion en los progra-
mas sectoriales de laAdministracién Plblica Estatal.

Décimo. Losindicadores autilizar seran los siguientes:

I. Atencién: Que miden lasatisfaccion delosusuariosdelos
servicios publicos que provee e Estado.

I1. Gestién: Que miden €l cumplimiento entiempoy formade
los objetivos, asi como laracionalidad en el uso de los recursos
financieros.

I11. Resultados: Que miden la cobertura y alcance de cada
programa.

IV. Impacto: Que evallan € efecto en la poblacion de una
politicapublica

LaContraloriaGeneral podraautorizar lautilizacion de otros
indicadores, cuando por la naturaleza especial o particular de
las atribuciones de una dependencia o entidad, se requieran
para evaluar eficazmente los resultados del desempefio de la
gestion publica. Adicionalmente, se atenderdalos indicadores
derivados de programas federales que aporten recursos a Es-
tado, en los términos en que se normen por la Federacion, para
efecto de evaluar los resultados de esos programas.

Décimo primero. Los indicadores se construiran, autoriza-
ran, implementardn y aplicaran de acuerdo con los presentes
Lineamientos, los Criterios Generales y el Manual General que
emitalaContraloriaGenerd.

Décimo segundo. LaDireccion Genera de Desarrollo Admi-
nistrativo y la Direccién Genera de Control y Evaluacion, a
través de los Organos Internos de Control, brindarén la aseso-
ria que requieran las areas administrativas de las dependencias
y entidades para la adecuada integracion de los indicadores.

Décimo ter cer o. Para laconstruccion delosindicadoreslas
dependencias y entidades deberan:
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. Identificar los objetivos estratégicos o especificosdel pro-
gramade que setrate, y definirlos con claridad;

I1. Reconocer |os factores criticos de éxito;

[11. Definir larelacion de variables para medir cada factor
critico de éxito; y

IV. Denominar a indicador y establecer la férmula corres-
pondiente.

Décimo cuarto. Las dependenciasy entidades deberan iden-
tificar los objetivos, estrategias y prioridades del Plan, a partir
de su actualizacion; de conformidad con sus atribuciones y
alinear a éstos |os objetivos de los programas de que se trate.

A partir de la identificacion de los objetivos, se deberan
construir los indicadores que permitan medir los avances de la
dependencia o entidad respecto del nivel de cumplimiento de
dichos objetivos.

Décimo quinto. Paradeterminar cuales son losfactores criti-
cos de éxito de cada objetivo identificado, las dependencias y
entidades deberan precisar las circunstancias que deben acon-
tecer para considerar que se hatenido éxito en € cumplimiento
de los objetivos.

Décimo sexto. Ladefinicion delas variables paramedir cada
factor critico de éxito, seredizaracon el establecimiento de los
indicadores, tanto en su denominacién como en su férmula,
precisando € valor numérico alograr para cadaindicador.

Décimo séptimo. Las dependencias y entidades, una vez
concluido €l proceso de construccion de sus indicadores, de-
berén presentar ante la Contraloria Generdl, la cédula corres-
pondiente a cada indicador debidamente firmada, para obtener
laautorizacion de uso einclusion en el Catdlogo General.

Capitulo 1V
IMPLEMENTACION DE INDICADORES

Décimo octavo. Laimplementaci én delosindicadores para
laEvaluacion del Desempefio delaGestidn Publica, seredlizara
de acuerdo con las siguientes etapas.

I. Actualizacién delos Programas Sectorides,

Il. Revisiony Ajuste de los Indicadores previamente for-
mulados;

I1l. Clasificacion delosIndicadores;
IV. Elaborar lacédularespectivaalaclasificacion;

V. Validaciony Autorizacion delaContraloriaGenerd;

VI. Integracion en el Catalogo Genera gjustado;

VII. Implementacién en el proceso programatico—
presupuestal; y

VIII Difusiény operacion.

Décimo noveno Paralaimplementacion de losindicadores,
las dependencias y entidades, los integraran de las cédulas
autorizadas incluidas en e Catdlogo General, alainformacion
presupuestal en el gercicio que corresponda.

Vigésimo. LaDireccién Genera de Desarrollo Administrati-
vo coordinara con los enlaces ingtitucionales la elaboracion de
las cédulas al interior de las dependencias o entidades, la vali-
dacidn, integracion hasta su posterior autorizacion e inclusion
en el Catalogo General.

Vigésimo primero. Los indicadores se aplicaran con la pe-
riodicidad que se determine en cada unadelas cédul as, de acuer-
doalasactividadesrealizadas parael cumplimiento delosobje-
tivos y metas previstos en los programas de que se trate.

Capitulo V
MebpicioN Y MONITOREO SISTEMATICO

Vigésimo segundo. Lamedicién através delosindicadores
serealizara por los Organos Internos de Control de cada depen-
denciay entidad, de conformidad con la periodicidad autoriza-
da en cada una de las cédulas, reportando €l resultado a la
Direccion General de Control y Evaluacién deinmediato.

La Direccion Genera de Control y Evaluacion, a través del
Sistema Integral de Administracion Financiera (SIAFEV), que
cuenta con laincorporacién de los indicadores de gestion, hard
€l monitoreo sistemético del cumplimiento de las metas progra-
madasy € gercicio de los recursos a cargo de las dependencias
y entidades, afin de revisar periodicamente los resultados obte-
nidos, darles seguimiento y emitir los informe correspondientes.

Vigésimo tercero. Asimismo, la Direccién General de
Auditoria Gubernamental, de acuerdo con sus atribuciones, rea-
lizard la comparacion de los resultados por medio del segui-
miento de auditoria externa, informes de comisarios publicos y
dictdmenes de estados financieros, sobre lamedicion realizada
a cada dependencia 'y entidad.

Capitulo VI
DiFusioN DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS
INDICADORES

Vigésimo cuarto. Con motivo delosresultadosdelaaplica-
cién delosindicadores, la Contraloria General formularg, en su
caso, las recomendaciones que estime necesarias para dar cum-
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plimiento a los objetivos estratégicos del Plan Veracruzano de
Desarrollo y de los programas que se deriven del mismo.

Vigésimo quinto. LaContraloriaGeneral informara periodi-
camente de | os resultados de la aplicacion delos indicadores, al
Gobernador del Estado, a Secretario de Finanzasy Planeacion
y en lo que corresponda, a los titulares de las dependencias y
entidades en los primeros 10 dias habiles siguientes a partir de
gueseredicelaverificacion.

Vigésimo sexto. La Contraloria General, debera proveer lo
necesario paragarantizar €l acceso alainformacién materiade
estos Lineamientos, en los términos sefidlados por la Ley de
Acceso alalnformacién del Estado deVeracruz delgnaciodela
Llave, envigor.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a
partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial
del estado.

Segundo. Las dependenciasy entidades deberan contar con
sus indicadores debidamente autorizados, a més tardar € dia
diez de septiembre del afio en curso.

Tercero. LaContraloriaGeneral emitirden untérmino de 30
diasméximo, & Manual General de Construccion delndicadores
y los Criterios Generales paralalntegracion del Catalogo Gene-
ral de Indicadores de Desempefio a partir de laentrada en vigor
de los presentes Lineamientos.

Cuarto. Lo no previsto en los presentes Lineamientos sera
resuelto por la Contraloria General, através de la Direccién Ge-
nera de Desarrollo Administrativo y/olaDireccion deAsuntos
Juridicos.

Dado en laresidencia del Poder Ejecutivo del Estado en la
ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio delaLlave, a
los veinte dias del mes de agosto del afio dos mil ocho.

Lacontraloragenera, licenciadaClaraL uz Prieto Villegas—
Rdbrica.
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