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Manual de Operacion y Procedimientos

Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales
(PROSSAPYS)

Introduccion

La Comision Nacional del Agua, en adelante CONAGUA, tiene a su cargo la ejecucidon del Programa para
la Construccion y Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales, misma
que lleva a cabo a nivel nacional en coordinacion con los gobiernos estatales.

Los recursos fiscales para la ejecucion de ese Programa se incorporan anualmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion y su ejercicio esta sujeto a Reglas de Operacion, las cuales son emitidas
por la Comisién Nacional del Agua y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre
de 2013.

En el marco de los préstamos firmados entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Gobierno Mexicano, a partir de 1999, el nombre de este Programa, para efecto de los contratos de
préstamo que se han formalizado entre ambas partes, también se denomina Programa para la
Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales (PROSSAPYS).
Asimismo, cuando en el presente Manual de Operacion y Procedimientos se haga referencia al
Programa, se estara aludiendo al PROSSAPYS.

Con base en lo antes sefialado, la elaboracion del presente Manual contempla las disposiciones
establecidas en las Reglas de Operacion del Programa y dentro del mismo se incorporaran
posteriormente los lineamientos que, en su caso, se desprendan de los contratos de préstamo cuyo
proceso de formalizacidon concluya el Gobierno Mexicano con el BID o, de ser el caso, con alguna otra
Institucion financiera. Por lo tanto, una vez oficializada la formalizacion de este o estos contratos de
préstamo por parte del Gobierno Mexicano, la CONAGUA efectuara las adecuaciones necesarias al
presente Manual para la atencidn de los diversos compromisos contractuales y posteriormente proceder
a su difusion ante los diversos participantes que interactian en la operacién del PROSSAPYS.

La ejecucion del Programa se realiza a través de los Estados y Municipios, las Comisiones Estatales de
Agua Potable y Saneamiento (CEAS) o su equivalente y los organismos operadores municipales o el
propio ayuntamiento; el presente Manual de Operacidon y Procedimientos se refiere a todos ellos de
forma genérica como “Organismos Participantes”. La coordinacion de la ejecucidon a nivel estatal le
corresponde a las Direcciones Generales de Organismo de Cuenca o las Direcciones Locales de la
CONAGUA, en adelante “Direcciones foraneas”, con base en su ambito territorial de competencia.

El Manual de Operacion y Procedimientos del Programa detalla participantes, acciones a realizar por
componente, esquemas de seguimiento y control, evaluacién, rendicion de cuentas y transparencia.
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/. Proposito

La emision del presente Manual de Operacién y Procedimientos, en adelante el Manual de Operacion,
por parte de la Comision Nacional del Agua, tiene los siguientes propositos:

a) Cumplir el mandato de las Reglas de Operacion del Programa, referente a la actualizacion del
presente Manual de Operacion.

b) Explicitar los preceptos de las Reglas de Operacidon del Programa que permitan la utilizacion de
los recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia y transparencia, estableciendo los
mecanismos de regulacidn, seguimiento y rendicidon de cuentas.

/1. Ohjetive y componentes del Programa

A. Objetivo

El objetivo del Programa se establece en sus Reglas de Operacién y el cual es complementado con el
enfoque de prioridad y acciones que se plantean como fases piloto, siendo el siguiente:

Apoyar €l incremento de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
localidades rurales menores a 2,500 habitantes, mediante la construccion y ampliacion de su
infraestructura, con la participacion comunitaria organizada, a fin de inducir la sostenibilidad de los
servicios, atendiendo prioritariamente localidades de alta y muy alta marginacion y la poblacion que se
encuentre dentro de los criterios establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social (CONEVAL), para ser atendida dentro de la Cruzada Nacional Contra el Hambre
(CNCH).

El Programa busca también promover el aprovechamiento sustentable de agua residual tratada en uso
agricola a pequefa escala mediante la preparacion y ejecucién de proyectos piloto de reldso de agua a
nivel de comunidades rurales.
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Componentes del Programa

Componente 1: Infraestructura

Este componente tiene por objeto construir o ampliar sistemas de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en localidades rurales menores a 2,500 habitantes.

Con los recursos asignados a este componente seran financiadas las siguientes actividades:

Vi.

Vii.

Elaboracién de disefios y estudios de factibilidad técnica y econdmica, asi como proyectos
ejecutivos de las obras propuestas, discutidos y aceptados por los habitantes de la localidad
correspondiente, considerando tecnologias compatibles con las caracteristicas socio-econémicas
y los intereses y capacidades de la comunidad;

Construccidn de sistemas de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y saneamiento que
cumplan con criterios técnicos, ambientales, econdmicos y sociales, establecidos; que
incrementen la cobertura y rehabilitaciones en casos plenamente justificados;

Compra de tuberia, materiales y piezas especiales, para sistemas de agua potable en
localidades menores a 2,500 habitantes, cuya instalacion sera por administracién bajo
supervision del gobierno estatal, las adquisiciones seran amparadas por un proyecto ejecutivo y
se comprobaran contra su instalacién en obra. En caso de no haberse instalado y se tenga
justificacién admisible o haya habido excedentes, el gobierno estatal podra utilizarla fuera del
proyecto, siempre y cuando sea para beneficio de la poblacion objetivo del Programa y se
informe en el seno de la CORESE.

Adquisicion e instalacion de bebederos en centros deportivos, parques, jardines, de ser posible
escuelas, etc., todas estas areas o instancias deben ser de caracter publico y localizarse en
localidades de hasta 2,500 habitantes que ya cuenten con un sistema formal de abasto publico
de agua potable o bien, que en el presente ejercicio quedara construido y operando. Para
programarse dichas acciones, debe contarse previamente con el acuerdo entre el solicitante y el
organismo operador, donde este Ultimo asume la responsabilidad de la entrega de agua apta
para consumo humano.

Realizacién de la supervision técnica y normativa de las obras, siendo esta ultima
responsabilidad de la CONAGUA y la asignacion de recursos se efectla de acuerdo a las
partidas presupuestales autorizadas para el Programa;

Preparacién y ejecucion de Proyectos piloto para evaluar las posibilidades de aprovechamiento
de agua residual tratada en uso agricola a pequena escala, en parcelas demostrativas de hasta
5 hectéreas;

Acciones para mejoramiento de eficiencia de los Organismos Participantes que presten servicios
directamente a localidades rurales menores a 2,500 habitantes, hasta por el 10% de los
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recursos asignados al Programa, con una aportacion 100% federal, requiriéndose que
CONAGUA priorice estas acciones.

En los proyectos piloto para el tratamiento de agua residual con relso agricola, la CONAGUA podra
proponer el desarrollo de dichos proyectos, dependiendo de la asignacidon presupuestal, considerando
sus caracteristicas técnicas y operativas que derivado de su ejecucién, se pudieran obtener beneficios
sociales y econdmicos. En el caso de proyectos de tratamiento de aguas residuales con reudso agricola
no podran exceder los 5 Ips y la tecnificacion de 5 hectareas. Asimismo para fomentar el redso del
agua, se podra financiar la infraestructura necesaria para separar y tratar las aguas grises y negras
provenientes de edificios de escuelas rurales, siempre y cuando el plantel educativo cuente con espacio
suficiente para alojar las estructuras necesarias y con superficie aprovechable para cultivos. Para la
programacion de estos proyectos sera necesario que el plantel educativo se encuentre en una localidad
con poblacidon menor a 2,500 habitantes; esté conectada al servicio de agua potable y el Organismo
Participante cuente con el consentimiento de las autoridades educativas competentes y de la sociedad
de padres de familia, ademas de que los proyectos deberan ser presentados a la CONAGUA para
validacion.

Para el desarrollo de los proyectos piloto de saneamiento antes descritos, con el fin de impulsar una
mejor aceptacion y organizacién de los beneficiarios, se invitara preferentemente a la sociedad civil
organizada en fundaciones, fideicomisos, asociaciones civiles, etc., debidamente registrados en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); estas organizaciones deberan evidenciar diversas
capacidades para participar como facilitadores-controladores en la realizacion de proyectos que tengan
como contraparte el aporte de la comunidad de materiales de la regidbn y mano de obra no
especializada. El alcance de los trabajos de los facilitadores-controladores incluira el organizar a las
comunidades, establecer y hacer respetar los precios acordados por materiales de la regién y mano de
obra de la comunidad, los cuales seran acordados previamente por los beneficiarios, los Organismos
Participantes y las Direcciones foraneas, en el seno de la Comision de Regulacién y Seguimiento
(CORESE). De forma complementaria, lo anterior obedece a que las obras realizadas con especial
participacion de la comunidad, han logrado mejores resultados en cuanto a ser autosuficientes en la
operacion y mantenimiento.

De manera excepcional podra realizarse la adquisicion de tanques de almacenamiento con capacidad
de 5 m® o mayor, y su fontaneria, cuando se presenten casos de urgencia en la prestacion del servicio
de agua potable. También tratandose de una situaciéon de urgencia o emergencia, y previa valoracion
de la CONAGUA se podra apoyar el servicio de distribucién de agua para uso o consumo humano,
mediante carros tanque.

Todas las acciones de excepcidon descritas anteriormente deberan quedar registradas en el Anexo
Técnico o su modificatorio, segin sea el caso.

Componente 2: Atencion Social y Participaciéon Comunitaria

Este componente tiene como objetivo inducir la sostenibilidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en localidades beneficiadas con el Programa menores a 2,500 habitantes,
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mediante la promocién de la participacion comunitaria desde la planeacion, desarrollo y operacion de la
infraestructura.

La administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento se
llevara a cabo directamente por los organismos operadores estatales o municipales cuando asi lo
establezca la legislacion estatal. En este supuesto la figura organizativa actuara como colaborador de
los mismos en actividades que ambas partes acuerden.

De igual forma, los organismos operadores estatales o municipales podran hacerse cargo de la
administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas construidos con el Programa, cuando
demuestren, a peticion de las Direcciones foraneas de la CONAGUA, que cuentan con la capacidad
administrativa y técnica para hacerse cargo de la prestacién de los servicios en el medio rural.

Las actividades previstas a efectuar bajo este componente se realizaran en dos fases:

A. Fase de diagnostico participativo y dictamen de factibilidad social, durante el disefio y
elaboracién de los proyectos programados dentro del Componente de Infraestructura
(Componente 1).

B. Fase de consolidacion de la organizacién comunitaria, a partir del proceso de construccion y
hasta la entrega fisica de las obras.

Con los recursos asignados a este componente se podran financiar la contratacion de servicios para
llevar a cabo, con la participacion de la poblacién beneficiaria, las siguientes actividades:

i. Elaboracién de diagndsticos participativos y dictamenes de factibilidad social y acciones de
promocion de la participacion activa de los miembros de la comunidad;

ii. Constitucién o fortalecimiento de figuras organizativas comunitarias que se responsabilicen o
colaboren, en la administracion y funcionamiento sostenible de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento financiados con recursos del Programa, fomentando en su
integracion la participacion de las mujeres;

iii. Capacitacion a los integrantes de las figuras organizativas para la operaciéon y mantenimiento de
los sistemas construidos y para la gestion administrativa y financiera de los mismos, incluyendo
posibles asesorias para el establecimiento de fondos de reposicion y emergencias.

iv.  Capacitacidon en aspectos de educacién sanitaria y ambiental, asi como en contraloria social, al
mayor numero posible de integrantes de las localidades.

v. Asesoria y gastos para la obtencion de personalidad juridica por parte de las organizaciones
comunitarias;

vi.  Monitoreo del mantenimiento y de la prestacion de los servicios de las obras ejecutadas dentro
del Programa.
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Los ejecutores del Programa podran llevar a cabo las actividades de este Componente por
administracion o contratar empresas consultoras para la realizacion de las actividades contempladas
dentro del Componente de Atencidon Social y Participacion Comunitaria, o celebrar Convenios de
Colaboracion con Instituciones Académicas para que los pasantes de las carreras compatibles con la
ejecucion del Programa realicen actividades de servicio social o practicas profesionales.

Las caracteristicas y requisitos que deberan cumplirse durante la realizacion de las actividades de
trabajo comunitario contemplado en este Componente, asi como el perfil profesional de las personas
que participen en la ejecucion, se establecen en el Plan para la Incorporacion de la Atencion Social y
Participacion Comunitaria, €l cual se incluye como Anexo 1 del presente Manual de Operacion.

En cuanto a la obtencion de la personalidad juridica por parte de las figuras organizativas, el Programa
impulsara esta gestion, como prueba piloto en aquellos estados que la soliciten donde su legislacion
interna, en materia de prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, contemple
esta posibilidad.

Para llevar a cabo lo anterior, adicionalmente a lo ya sefialado, el Gobierno Estatal debera justificar a
las Direcciones foraneas de la CONAGUA los beneficios que repercutiran en las localidades rurales
propuestas para la elevacion de las figuras organizativas a la calidad de persona juridica, donde se
contemple un diagndstico sobre el potencial organizativo prevaleciente en las localidades a considerar
dentro de la prueba piloto, asi como el nombre o denominacion de la figura juridica que asumira la
representacion comunitaria. Esta propuesta deberd contar con la anuencia de la GPFAPS para su
puesta en operacion.

Para la obtencion de la personalidad juridica por parte de las figuras organizativas se podran otorgar
apoyos financieros para el desahogo de los tramites establecidos en la legislacion estatal, asi como
para la contratacién de consultoras que les brinden la asesoria necesaria, en materia legal, contable y
financiera, durante el desahogo del procedimiento constitutivo y durante el primer ano de actividades
de las figuras juridicas. La asignacidn de recursos estara sujeta a la anuencia de la GPFAPA.

El funcionamiento de las figuras organizativas que hayan sido elevadas a la categoria de persona moral
sera verificado durante el monitoreo del funcionamiento de los sistemas y prestacion del servicio
indicado dentro de este componente de Atencidon Social, que permita la obtenciéon de una evaluacion
sobre su desempeno, con la finalidad de tomar las medidas procedentes que permitan su buena
actuacion.

Los formatos para la elaboracion de los informes periddicos de este componente se incluyen en los
anexos 3y 4.

No estaran sujetas a la realizacién de las actividades de este componente, las localidades donde se
instalen bebederos; se realicen trabajos de instalacion de tuberia por administracion (relacionado con
la adquisicién de tuberia); dénde se lleve a cabo la adquisicion de tanques de almacenamiento o se
apoye la distribucion de agua potable mediante la utilizacion de carros tanque, para la atencién de
urgencias.

Monitoreo del mantenimiento de la infraestructura
y de la prestacion de los servicios
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Los Organismos Participantes tomaran las medidas necesarias para que las obras ejecutadas dentro del
Programa, en sus diferentes fases y dentro del ambito territorial de éstos, se mantengan en
condiciones operativas, de acuerdo con las normas generalmente aceptadas. Para cumplir con lo
anterior, los Organismos Participantes llevaran a cabo el monitoreo del mantenimiento de los sistemas
y del servicio proporcionado.

Con los recursos asignados para llevar a cabo este monitoreo se podra efectuar el pago de
combustibles, lubricantes y aditivos, que permita la verificacion de las condiciones fisicas y operativas
de la infraestructura y de la actuacion de las figuras organizativas, ademas de brindar la asesoria
necesaria a éstas para la adecuada administracion de los servicios y operacion de la infraestructura.

La determinacion del monto de los recursos para llevar a cabo el monitoreo, se efectuara con base en
el niumero de localidades y obras incluidas en el Plan Anual de Monitoreo del Mantenimiento y
Prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. El financiamiento para llevar a cabo el
monitoreo serd de hasta un 70% con recursos federales y —la—eentraparte—correspondera a los
Organismos Participantes.

Los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento sujetos a monitoreo, seran aquellos
construidos dentro del Programa durante los cinco afios anteriores. Para la asignacion de los recursos
del ejercicio fiscal en vigor se debera contar con la opinion favorable de la GPFAPS sobre el Plan Anual
elaborado por el ejecutor.

Al finalizar cada ejercicio fiscal, el ejecutor elaborara el Informe de Resultados del Monitoreo del
Mantenimiento y Prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento, donde se indicara la
situacion operativa real de los sistemas monitoreados, en caso de haber problemas operativos o una
deficiente prestacion de los servicios, debera explicar las causas que dan origen a tal situacidn e indicar
las medias que se tomaran para corregir esas deficiencias.

El Plan Anual de Monitoreo del Mantenimiento y Prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento del ejercicio fiscal en vigor, se presentara a las Direcciones foraneas de la CONAGUA,
para su validacion, durante el proceso de integracién del Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal
correspondiente a mas tardar en el mes de marzo. El Informe de Resultados del Monitoreo del
Mantenimiento y Prestacidon de los servicios de agua potable y saneamiento efectuado en el ejercicio
fiscal en vigor, se entregara simultaneamente con el informe de cierre del Programa anual.

Los formatos para la elaboracion de los informes sefialados en el parrafo que antecede se incluyen en
los anexos 5 y 6 del presente Manual de Operacion.

Componente 3: Desarrollo Institucional

Este componente busca continuar y profundizar las actividades de fortalecimiento de los Organismos
Participantes a nivel estatal y municipal, en materia de planeacion sectorial, promocién y desarrollo del
Programa y atencion a las localidades rurales.
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Para acceder a los recursos de este componente, los gobiernos estatales y en su caso los municipales
deberan presentar a las Direcciones foraneas de la CONAGUA para su revisidon y anuencia, su Plan de
Fortalecimiento Institucional, el cual de ser procedente, lo presentaran oficialmente a la Gerencia de
Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento (GPFAPS) para su validacion. En dicho Plan se
deberan establecer las estrategias que implementaran los Organismos Participantes en la ejecucion del
Programa para el fortalecimiento administrativo y operativo de sus diferentes unidades administrativas
que tengan vinculos operativos con la ejecucion del Programa y que brinden apoyos al area de
atencién al medio rural durante el desempefio de sus funciones.

Con los recursos asignados en este componente, se podran financiar la adquisicion de servicios de
consultoria para la preparaciéon de estudios y asistencia técnica; la realizacién de acciones de
capacitacion y divulgacion; y la adquisicion de materiales y equipos, para el desarrollo de los siguientes
conceptos:

i.  Diagnosticos sectoriales y planes de inversidon relacionados con la infraestructura de agua
potable y saneamiento que permitan contar con una herramienta para la planeaciéon de las
acciones vinculadas con la atencién al medio rural;

ii. Capacitacion del personal en aspectos:
Administrativos

Financieros

Técnicos

Sociales

Ambientales

Informaticos;

mPOo0 T

iii.  Adquisiciones de equipos de cdmputo (computadoras de escritorio y portatiles, impresoras,
scanner y plotter), audiovisuales, y de transporte, asi como mobiliario y equipo de oficina y
modulos de oficinas mdviles. Podran adquirirse con recursos financieros propios de la
contraparte estatal no mayor al 3%, respecto de los recursos asignados al Programa;

iv.  Elaboracidon de material de difusion y didactico, como:
Guias

Manuales

Tripticos

Folletos

Mamparas;

PooTo

v. Campanas itinerantes de instalacion y reposicion de micromedidores y/o de facturacion y
cobranza, entre otras. Cuando la operacién esté a cargo de un organismo operador y con
objeto de coadyuvar en el incremento y mejoramiento de la micromedicidon y de su eficiencia
comercial, las campanas seran dirigidas a localidades de hasta 2,500 habitantes y que hayan
sido beneficiadas con infraestructura dentro de los cinco afios inmediatos anteriores, mismas
que opera y administra el organismo operador;
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vi.  Organizacién de talleres y seminarios regionales y nacionales, para el intercambio de
experiencias, difusién de lecciones aprendidas y diseminar mejores practicas de temas
relacionados con el Programa. Se podra financiar la renta del recinto y de equipos audiovisuales
y de sonido de ser el caso, de proponerse la participacion de ponentes o facilitadores externos a
la CONAGUA o a la dependencia gubernamental organizadora, sera factible el financiamiento de
los gastos por concepto de servicios de alimentacidn, hospedaje, materiales de apoyo, servicios
de transporte de terminales aéreas o terrestres al lugar sede, siempre y cuando se cumpla con
la normatividad de licitaciones aplicable.

De las campaiias itinerantes que se describen en el numeral v. de este componente, se podra financiar
con cargo al Programa la adquisicion de mddulos de oficinas mdviles, equipos de cémputo para la
realizacion de las actividades inherentes al programa de campaiias a realizar, adquisicion de vehiculos
y sistema portatil de audio, estas adquisiciones al igual que las mencionadas anteriormente, seran con
recursos financieros propios de la contraparte estatal no mayor al 3% respecto a la asignacién de los
recursos financieros del Programa.

La asignacion de recursos federales para la realizacion de las anteriores adquisiciones estara sujeta a
las disposiciones en materia de austeridad presupuestaria establecidas en el Presupuesto de Egresos de
la Federacién del afo correspondiente. Cuando haya restricciones para llevar a cabo alguna adquisicion
de las antes indicadas, el Gobierno Estatal o el Municipal las podran efectuar con cargo total a sus
recursos e incluirlas en los Anexos de Ejecucion y Técnico del Programa, hasta el 3% respecto a la
asignacion de recursos financieros del Programa, de llegar a superarse este porcentaje los recursos
propios de los ejecutores que excedan no podran considerarse como recursos de contraparte, es decir,
seran tomadas como aportaciones adicionales a los porcentajes a su cargo establecidos en las Reglas
de Operacion.

Las adquisiciones consideradas en los incisos i, ii, iv, y vi se efectuaran con base en la mezcla de
recursos establecida en el apartado de Montos maximos y minimos de las Reglas de Operacién, es
decir, hasta el 70% de aporte federal y el resto de contraparte estatal.

En aquellos casos en que, derivado de la aportacidon de recursos hasta del 3% de la contraparte para
adquisiciones, sea necesario compensarla con recursos federales fuera de Desarrollo Institucional, esta
compensacion se llevara a cabo dentro del componente de Infraestructura. Para ello el importe y la
descripcién de las adquisiciones se deberan enlistar dentro del formato denominado metas y montos
del Anexo Técnico al final de la relacién de obras, donde se reportara la descripcidon de las acciones
sblo con fines informativos, debiéndose identificar la dependencia beneficiada, la descripcidn del bien a
adquirir, la unidad que se maneje y la cantidad a comprar.

Derivado de lo antes sefialado, al pie de pagina se debera incluir mediante una nota aclaratoria la
identificacion de las localidades cuyo porcentaje de inversion federal en obras, compense los bienes
programados fuera del formato de Desarrollo Institucional con objeto de que prevalezca el porcentaje
maximo de apoyos por componente.

Todas las adquisiciones de bienes y servicios contempladas dentro de este Componente, deberan estar
debidamente justificadas con base en necesidades operativas reales y alineadas a las estrategias
disefiadas para el fortalecimiento institucional del ejecutor que las propone y validadas por las
Direcciones foraneas de la CONAGUA. Para aquellas adquisiciones en que esté en duda el cumplimiento
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de lo antes descrito, 0 en su caso que no estén consideradas dentro de la relacién de conceptos de
bienes y servicios del presente componente, la GPFAPS podra pedir informacion complementaria que
de evidencia del cumplimiento de los requerimientos, resultando de ello la aceptacion o rechazo a la
programacion de dichas adquisiciones.

/. Acceso a los apoyos.

En las propuestas que presenten los gobiernos de las entidades federativas a las Direcciones foraneas
de la CONAGUA, de acuerdo con el ambito territorial de competencia de éstas, deberan incluir lo
siguiente:

= Compromiso por escrito de los futuros beneficiarios para el pago de cuotas que se establezcan
para la administracion, operacidon y mantenimiento de los sistemas, a partir de su entrega-
recepcion.

= El Plan Anual de Monitoreo del Mantenimiento y Prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento para el ejercicio fiscal en vigor, conforme al formato incluido en el presente
Manual como Anexos 5.

A. Procedimiento de Seleccion

Con la finalidad de impulsar la realizacion de obras de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
preferentemente en apoyo a la poblacidn rural carente de estos servicios, la propuesta que presente la
entidad federativa debera incorporar obras o acciones que estén contempladas dentro de las
prioridades o metas del subsector, propuestas y determinadas por la CONAGUA, de ser necesario a
partir de la elaboracién de estudios y proyectos y priorizarse conforme a la puntuacién maxima que
establecen las Reglas de Operacién, asimismo el Programa debera considerar localidades de municipios
clasificados por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), en el Sistema Nacional para la Cruzada
Contra el Hambre (SINHAMBRE) y localidades con problemas de salud o en situacion de emergencia en
los términos sefialados en las mismas reglas y para lo cual debera trabajarse la siguiente tabla.

CONAGUA ,
TABLA DE JERARQUIZACION DE OBRAS 2014
COMISION NACIONAL DEL AGUA
Porcentaje de |Incremento de cobertura de Mayor Nimero de Hab.
L Gva B . . Total de | Puntuacién cobertura AP, ALCy Saneamiento Beneficiados
Municipio (nueve Localidad | Descripcion de la obra . . ) =
digitos) habitantes | obtenida menor o igual Personas Personas

a20% 1501-2499[501-1500|1-5001(1501-2499 | 501-1500 | 1-500
30 20 10 5 15 10 5

Valor en puntos
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Para identificar los habitantes por localidad, en primera instancia debera tomarse la informacién mas
reciente del Censo o Conteo de Poblacién y Vivienda del INEGI; no obstante para efectos del Programa
se podra considerar el que demuestre el ejecutor derivado de un censo fisico de campo, que sea
validado por las Direcciones foraneas de la CONAGUA.

Para identificar los Grados de Marginacion de las localidades, deberan basarse en la informacién mas
reciente del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). Para identificar las localidades que seran
incorporadas en la estrategia de politica publica Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH), se
tomaran en consideracion los criterios que llegue a establecer el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los cuales seran difundidos una vez validados por la Comision
Intersecretarial.

Para identificar las coberturas de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con que
cuentan las localidades, en primera instancia debera tomarse la informacion mas reciente del Censo o
Conteo de Poblacion y Vivienda del INEGI, no obstante para efectos del Programa se podra considerar
el que demuestre el ejecutor derivado de una verificacién fisica en campo y documental, que sea
validado por las Direcciones foraneas de la CONAGUA. Para el caso de sistemas multiples la puntuacién
sera la que corresponda al promedio de las localidades integradas al sistema.

Una vez realizado el proceso de jerarquizacion, se seleccionaran las obras que alcancen mayor puntaje,
conforme a la estructura financiera autorizada, incluyendo las obras consideradas como urgentes.

En la propuesta que presenten las entidades federativas a la CONAGUA podran incluirse todos los
componentes del Programa, debiendo considerar en primer término el componente de Infraestructura,
seguido de los componentes de Atencion Social y Participacidon Comunitaria y Desarrollo Institucional.
Dicha propuesta debera considerar los recursos para la supervision técnica y la adecuada supervision
normativa a cargo de las Direcciones foraneas de la CONAGUA en la Entidad Federativa, hasta cubrir el
monto del techo financiero autorizado.

Dicha propuesta quedara formalizada en el momento de suscripcién de Anexos de Ejecucidn y Técnico
del Programa, a mas tardar el 15 de febrero del afio correspondiente al apoyo.

Los cambios que por excepcion se planteen en el programa de obras formalizado a través de la
suscripcién de anexos, deberan dictaminarse en la Comisién de Regulacion y Seguimiento, debiendo
cumplir con la normatividad del Programa. Dichos cambios no pueden incluir incrementos al techo
financiero autorizado, y deberan informarse a la GPFAPS.

En los casos en que la CONAGUA lleve a cabo reasignacion de recursos y se incremente la aportacion
de la inversion federal sera necesario la formalizacion de anexos de ejecucién y técnicos modificatorios.
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.

A.

Criterios de elegibilidad

Elegibilidad de los estados

Para participar en el Programa, los gobiernos estatales deberan:

Suscribir y mantener vigente el respectivo Acuerdo o Convenio de Coordinacién firmado con el
Gobierno Federal a través de la CONAGUA, que contemple los compromisos de los Organismos
Participantes con respecto a la operacién, mantenimiento y sostenibilidad financiera de los
sistemas financiados.

Contar con los recursos financieros de contraparte suficientes para completar el 100% del
Programa comprometido en los Anexos de Ejecucién y Técnico, conforme a la estructura
financiera establecida en las Reglas de Operacion.

Cuando la poblacién beneficiada aporte mano de obra y/o materiales de la regiéon, podra
considerarse como aportacion a la contraparte, debiendo formalizar el compromiso por escrito y
ser aprobado por la CORESE.

Presentar propuesta de proyectos a las Direcciones Foraneas de la CONAGUA para su validacion
conceptual.

Elegibilidad de los municipios

Los municipios que deseen participar como ejecutores en el Programa, deberan cumplir los siguientes
requisitos:

Mantener vigente su adhesion al Acuerdo o Convenio de Coordinacion suscrito entre el Gobierno
Estatal y el Gobierno Federal, con base en lo establecido en la legislacion estatal.

Demostrar al Gobierno Estatal con trabajos similares en éste u otro programa, que cuenta con
la experiencia y recursos necesarios para ser los ejecutores.

Contar con un Area de Atencion al Medio Rural y participar en el monitoreo del mantenimiento y
de la prestacidn de los servicios en las localidades beneficiadas con el Programa dentro de su
ambito territorial.

Haber cumplido con los compromisos y obligaciones establecidas en el Programa, que en su
caso se hayan establecido a su cargo, durante el ejercicio fiscal anterior.

De contribuir con recursos, contar con ellos y comprometerse con el Gobierno Estatal a la
aportacién de los mismos.
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C.

Proyectos elegibles

Seran elegibles para ser financiados con recursos del Programa los proyectos que cumplan con las
siguientes condiciones:

Ser para beneficio de localidades menores a 2,500 habitantes.
Cuenten con Dictamen de factibilidad social positivo.

Cuenten con proyectos ejecutivos validados conceptualmente o al menos en proceso de
validacién por las Direcciones foraneas de la CONAGUA, teniendo en cuenta aspectos
ambientales, econdmicos, financieros y de ingenieria, tales como: planos generales y
especificos, las especificaciones técnicas, sociales y ambientales, los presupuestos y los demas
documentos requeridos para la respectiva adquisicién, contratacion, o construccion y, en el caso
de obras se debera obtener previo a su inicio, la posesidn legal, las servidumbres u otros
derechos sobre los inmuebles donde se construiran las obras, incluyendo derechos o permisos
sobre las aguas, que sean necesarios para iniciarlas.

Jerarquizacion de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacidon vigentes y en este
Manual.

No se financiaran proyectos que tengan una o mas de las siguientes caracteristicas:

Impactos negativos ambientales o sociales que no puedan ser mitigados suficientemente para
minimizar los impactos a niveles aceptables.

No cuenten con la autorizacion en materia ambiental otorgada por la Direccidn General de
Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA) de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

Se ubiquen dentro de areas naturales protegidas y/o de conservacion, tanto de competencia
federal como local o por su proximidad generen impactos negativos indirectos permanentes a
las mismas.

Se encuentren ubicados en la zona de amortiguamiento de areas naturales protegidas y que no
sean parte del plan de manejo de las mismas.

Conviertan o degraden significativamente habitats naturales de importancia o que dafen sitios
de importancia cultural o arqueoldgica de importancia.

Impliquen costos sociales inaceptables y/o no mitigables.

Afecten negativamente territorios de pueblos indigenas o reclamados por éstos.

Sean ejecutados, total o parcialmente, en terrenos que han sido objeto de ocupacion ilegal y
gue no cuenten con los titulos de propiedad ajustados a derecho.

Sean rehabilitaciones no justificadas plenamente dentro de los casos de excepcion descritos en
las Reglas de Operacién del Programa.

Validacion técnica conceptual de los proyectos

La CONAGUA a nivel estatal, a través de las Direcciones foraneas procederd a la revision de los
estudios de disefio definitivo de los proyectos a financiar. De esta manera, la CONAGUA realizara la
revision técnica de los documentos de proyecto, revisara la coherencia general del mismo, revisara que
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esté completo y contenga los aspectos técnicos de ingenieria y los estudios ambientales, de acuerdo
con las normas nacionales de uso obligatorio.

De acuerdo a los resultados de la revision técnica, la CONAGUA podra:
a) Solicitar ajustes a los proyectos
b) Rechazar el proyecto, cuando se prevé que este no podra cumplir con los requisitos técnicos de

aprobacion.

¢) Validar los estudios y expedir oficio informando que el proyecto ha sido validado y cumple con

las especificaciones de disefio establecidas

Criterios de viabilidad técnica conceptual:

El proyecto incluye como minimo: i) el analisis de oferta y demanda; ii) el analisis de
alternativas de solucidn para dotar de servicios de agua y de saneamiento a la poblacion (tanto
para agua como para la disposicién de aguas grises y negras); iii) los presupuestos estimados
de ejecucion con precios indice para cada alternativa y costos sencillos estimados de operacion
y mantenimiento para cada alternativa; iv) Costos de operacién y mantenimiento de la
alternativa ganadora, que a su vez debera confrontarse con la capacidad y disponibilidad de
pago de la poblacion.

La alternativa recomendada responde a las condiciones del lugar, sobre todo en lo referente a
la disponibilidad de la(s) fuente(s) de agua asi como a la topografia y disposicion de espacios
para el emplazamiento de las distintas obras.

El documento de proyecto debera incorporar adecuadamente la identificacién del proyecto, su
dimensionamiento, estimacion de costos, evaluacién econdmica, aseguramiento de la capacidad
de gestion durante su operacién y el analisis ambiental correspondiente y debera cumplir con
las normativas técnicas de disefio de sistemas de agua potable y saneamiento vigentes en el
pais.

La viabilidad técnica del proyecto debe estar sustentada en la disponibilidad del recurso hidrico
en condiciones de calidad, cantidad y continuidad aceptables de acuerdo a la normativa. Debe
existir una fuente de agua para el desarrollo del proyecto cuyo aforo en época de estiaje
indique que es capaz de suministrar la cantidad de agua para la poblacién proyectada.

- El documento de proyecto debe incluir los andlisis bacterioldgicos y fisico-quimicos. Si la
calidad de agua de la fuente seleccionada no cumple con los parametros vigentes para
consumo humano, debe ser factible su tratamiento a través de sistemas de potabilizacion /
depuracién de bajo costo unitario o per capita, de facil mantenimiento y operacion durante
la vida util del proyecto.

- Dotacidon minima acorde a los criterios de disefio en el Manual de Agua Potable y
Saneamiento de la CONAGUA. Aunque en este sentido, puede establecerse una dotacion
menor a la recomendada, por las condiciones particulares de la localidad, para lo cual la
poblacién a beneficiar debe estar informada y aceptar para dar por cumplido este aspecto
de la viabilidad técnica.

- La solucién de abastecimiento de agua potable debe ser acompafiada de una soluciéon de
saneamiento para aguas residuales. Se debera establecer el compromiso con la localidad
atendida con agua potable, para que al afio siguiente atiendan las necesidades de
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alcantarillado y saneamiento; este compromiso esta sujeto a la solicitud de la comunidad y
la disponibilidad de recursos del estado.

Criterios de viabilidad Economica:

e La viabilidad econdmica del proyecto debe estar sustentada en el calculo de los beneficios
socioecondmicos que deben superar a los costos de inversion operacion y mantenimiento, sin
embargo, esto no sera necesario para proyectos cuyo costo per capita por habitante beneficiado
sea hasta de $8,500.00 en el momento en que se formalice el Programa. Aquellos proyectos
que rebasen dicho monto requeriran presentar a la CONAGUA una justificacién del mismo con
un calculo de la rentabilidad econdmica, para su dictamen e inclusiéon en el Programa.

D. Proyectos piloto de re-uso agricola de agua tratada

Para el desarrollo de estos proyectos, los Organismos Participantes podran contratar a instituciones del
sector privado constituidas como fundaciones, fideicomisos, asociaciones o sociedades civiles, etc., con
las caracteristicas y condiciones explicadas en el Componente 1 Infraestructura. Estas instituciones del
sector privado seran responsables de realizar también las actividades establecidas en el Componente
de Atencion Social y Participacion Comunitaria del Programa, que tengan vinculacién con la ejecucion
de los proyectos piloto.

En el caso de la validacion de proyectos piloto, las Direcciones foraneas deberan tomar como referencia
las obras y acciones exitosas y en operacion.

En los instrumentos legales que sirvan de base para la contratacion de los servicios de dichas
instituciones privadas, se debera establecer el compromiso a cargo de éstas, para efectuar la
verificacién de las condiciones operativas de la infraestructura construida, durante un periodo de
cuando menos dos afnos posteriores a su entrega-recepcién a los beneficiarios, garantizando ademas la
asesoria técnica a la institucion responsable de la prestacion de los servicios, para el adecuado
funcionamiento de la infraestructura durante ese periodo y la posible deteccidn de vicios ocultos. Esta
asesoria también se deberd asegurar para los beneficiarios cuando los mismos tengan alguna
participacion durante la operacidén y mantenimiento de las obras.

V. Funciones de los actores principales

A. La Comision Nacional del Agua

Actuard como organismo normativo, ejecutor y coordinador en la realizacion del Programa a nivel
nacional. Sus funciones incluyen:

Nivel Central

a. Expedir o actualizar las Reglas de Operacion y su Manual de Operacion del Programa. En caso
de existir controversia o confusion en la aplicacién de estos instrumentos administrativos, es la
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instancia facultada para interpretar y aclarar lo necesario y su pronunciamiento sera a través de
la Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento.

b. Administrar y en su caso reasignar los recursos federales del Programa a los estados
beneficiarios.

c. Dar seguimiento, en coordinacion con las Direcciones foraneas de la CONAGUA, a las
actividades del Programa.

d. Apoyar la contratacion de la evaluacién externa de los resultados del Programa, en los términos
que dictamine el Consejo Nacional de Evaluacién (CONEVAL).

e. Presentar los informes que son requeridos por diferentes instancias con relacién a la ejecucion
del Programa.

f. Participar en la contratacion de las evaluaciones de los resultados del Programa.

g. Podra revisar los proyectos que tengan otorgamiento de viabilidad técnica por parte de las
Direcciones foraneas de la CONAGUA, verificando que contengan los criterios de viabilidad
técnica, ambiental, socioecondmica, financiera y legal, asi como la coherencia de éstos.

Nivel Direcciones foraneas de la CONAGUA

a. Validar la elegibilidad de los estados y municipios que deseen participar en el Programa;

b. Aprobar los programas operativos anuales apegados a los presupuestos autorizados.

c. Suscribir con los Gobiernos Estatales, los anexos de ejecucion y técnicos del Programa a mas
tardar el 15 de febrero del afio correspondiente al apoyo y en su caso, los anexos modificatorios
correspondientes.

d. En el ambito de su competencia, dar seguimiento a las actividades del Programa.

e. Vigilar el cumplimiento de la normatividad incluyendo este Manual de Operacidn y de las Reglas
de Operacion, por parte de los Gobiernos Estatal y Municipales, en el ambito de su
competencia.

f. Solicitar mensualmente a los ejecutores la informacion relacionada a los avances de los
componentes del Programa, para ser registrados de forma coordinada con los Organismos

Participantes en el Sistema de Informacion de Servicios Basicos del Agua (SISBA).

g. Al término de la ejecucion de las acciones, verificar el cumplimiento de éstas, y los indicadores
establecidos en el Anexo Técnico del Programa.

h. Ejecutar las acciones del Programa en los casos que establecen los articulos 9o. fracciones IV y

VI y 46 de la Ley de Aguas Nacionales; también cuando la participacion federal sea del 100 %;
asi como en localidades donde: se impulse el cumplimiento de las metas y prioridades del
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subsector agua potable y saneamiento; se cumplan compromisos a cargo del gobierno federal;
se atiendan problemas para la salud de los habitantes por infecciones intestinales de origen
hidrico; o hayan sido afectadas por fendmenos hidrometeoroldgicos, dentro de los que se
encuentra la sequia; y en aquellas ubicadas en los municipios considerados por la SEDESOL en
el SINHAMBRE.

i. Apoyar el mejoramiento de la eficiencia de organismos operadores, priorizando las acciones
programadas dentro del Programa y realizando su seguimiento.

j.  Validar conceptualmente los estudios y disefios de los proyectos a financiar.
k. Las Direcciones foraneas deberan realizar visitas de obra, de acuerdo a sus capacidades.
B. Los Estados

El Programa sera ejecutado por el Gobierno Estatal elegible, a través de sus instancias administrativas,
técnicas y operativas. Las funciones incluyen:

a. Presentar a las Direcciones foraneas de la CONAGUA los proyectos ejecutivos para su revision y
en su caso validacion.

b. Suscribir los Anexos de Ejecucién y Técnico del Programa.

c. Aportar los recursos econdmicos que le corresponda y garantizar la aportacion financiera
convenida con los Gobiernos Municipales participantes.

d. Ejecutar el Programa convenido en los Anexos de Ejecucién y Técnico correspondientes.

e. Cuando la ejecucion del Programa esté a cargo de algun Gobierno Municipal, debera asegurarse
que las acciones se ejecuten conforme a lo programado.

f. Coordinar con los Gobiernos Municipales el acompafamiento a las localidades para el monitoreo
del mantenimiento y prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, después de la
entrega de la infraestructura, construida durante un periodo de cinco afios posteriores a la
entrega de la misma.

g. Elaborar e implantar planes de capacitacion destinados a su personal y de los gobiernos
municipales en temas relacionados con la ejecucion del Programa.

h. Llevar un sistema contable-financiero para el registro y control del uso de los recursos del
Programa cuya ejecucion tengan a su cargo.

i. Cumplir con lo establecido en el presente Manual de Operacién y las Reglas de Operacion,
vigilando el cumplimiento de los compromisos a cargo de los Gobiernos Municipales
participantes. Dar debida observancia a las Reglas de Operacién y al Manual de Operacion
vigentes, en caso de existir controversia o duda en la aplicaciéon de estos instrumentos
administrativos, la CONAGUA es la instancia facultada para interpretar y aclarar lo necesario y
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C.

su pronunciamiento sera a través de la Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y
Saneamiento.

Reunir mensualmente la informacién que resulte de la ejecuciéon del Programa para su envio a
las Direcciones foraneas de la CONAGUA. Asimismo en forma coordinada con las Direcciones
foraneas registraran los avances en el Sistema de Informacion de Servicios Basicos del Agua
(SISBA).

Elaborar, y remitir a la CONAGUA en tiempo y forma, acorde a lo establecido en este Manual y
en las Reglas de Operacion del Programa, el Cierre de Ejercicio Anual.

Verificar que se cumpla lo que a cada caso aplique con respecto a la legislacion ambiental,
particularmente en lo relacionado con el impacto ambiental.

Los Municipios

Por conducto de las instancias administrativas, técnicas u operativas que designe, apoyara al Gobierno
Estatal en la ejecucion de las actividades del Programa, con base en los acuerdos tomados para el
efecto y sus funciones incluyen:

a.

b.

Aportar oportunamente los recursos convenidos con el Gobierno Estatal.

Colaborar con el Gobierno Estatal, con base en los acuerdos que establezcan, en las actividades
incluidas en el Programa.

Participar en la ejecucion de los planes de capacitacién que elabore el Gobierno Estatal, donde
se contemple la incorporacidn del personal de los gobiernos municipales.

Apoyar y asesorar a las localidades en la operacidon y el mantenimiento de los sistemas y en
temas sociales que permitan la adecuada prestacion de los servicios.

Cumplir con lo establecido en el presente Manual de Operacion y las Reglas de Operacion.

Verificar que se cumpla lo que a cada caso aplique con respecto a la legislacion ambiental,
particularmente en lo relacionado con el impacto ambiental.

El Programa podra ser ejecutado por los Gobiernos Municipales, por conducto de sus instancias
administrativas, técnicas y operativas siempre que éstos demuestren tener la capacidad para ello y asi
lo solicite formalmente al Gobierno Estatal. Sus correspondientes funciones, ademas de las anteriores,
incluyen:

a.

b.

Ejecutar las actividades de Atencidn Social y Participaciéon Comunitaria, sin perjuicio de que los
Gobiernos Municipales puedan coordinarse con el Gobierno Estatal para su realizacion.

Contratar la elaboraciéon de estudios y proyectos, asi como la construccion y la supervisiéon de
los proyectos, cuya ejecucion tengan a su cargo. En ambos casos se debera promover la
participacion que corresponda a las localidades a beneficiar, conforme a lo establecido en el
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D.

Plan de Atencion Social y Participacion Comunitaria que se Anexa al presente Manual de
Operacion.

Llevar un sistema contable-financiero para el registro y control del uso de los recursos del
proyecto cuya ejecucion tengan a su cargo.

Reunir la informacion de avances mensuales que resulte de la implantacién del Programa para
ser enviada al Gobierno Estatal y este ultimo la haga llegar a las Direcciones foraneas de la
CONAGUA.

Las Localidades

La poblacién de las localidades consideradas en el Programa son sus beneficiarios directos y mediante
la participacién de los integrantes de éstas, o por conducto de los representantes electos, constituidos
en figuras organizativas comunitarias, realizaran las actividades de trabajo de Atencidon Social y
Participacion Comunitaria antes, durante y después del proceso constructivo de las obras. Estas
actividades se llevaran a cabo inclusive en el caso de la construccidén de Proyectos Piloto. Sus funciones
consisten en:

Participar en la conceptualizacion del proyecto, durante la fase de Diagndstico Participativo y
Dictamen de Factibilidad Social, del Componente de Atencién Social y Participacion Comunitaria.

Aportar oportunamente los recursos comprometidos para la ejecucion de las obras, cuando asi
se haya convenido. En el caso de la construccién de obras donde la comunidad beneficiada
asuma el compromiso de efectuar aportaciones en especie, consistentes en materiales de la
region y/o de mano de obra, dicha obligacion se debera formalizar por escrito para asegurar
que esas aportaciones se efectiien en tiempo y forma.

Participar en actividades de capacitacion referente a los temas: de educacién sanitaria y
ambiental; en materia administrativa; de contraloria social; y para la operaciéon y mantenimiento
de los sistemas, con base en lo establecido en los lineamientos para la ejecuciéon de la fase de
Consolidacion de la Organizacion Comunitaria del Componente de Atencidn Social y
Participacion Comunitaria.

Llevar a cabo, o en su caso colaborar con los Organismos Operadores en, la operacion y
mantenimiento de los sistemas.

Llevar el control y seguimiento del pago de las cuotas por la prestacion del servicio y en la
actualizacion de las tarifas.
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VI. Criterios para Ia2 ejecucion

A. Ejecucion

La ejecucion del Programa debera efectuarse con apego a la estructura programatica autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como a los lineamientos, normas y procedimientos
vigentes emitidos por esta dependencia y lo establecido en las Reglas de Operacion.

Las acciones del Programa se realizaran preferentemente mediante la participaciéon de empresas y
firmas consultoras especializadas. Para las erogaciones por administracion directa, sélo se reconocera
la aplicacion de recursos del Programa en las siguientes partidas de gasto: combustibles, lubricantes y
aditivos; mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo; pasajes, peajes y viaticos nacionales
para labores de campo y asistencia a cursos y talleres (excepto lo especificado para “Monitoreo”).

Los recursos federales autorizados a través del Presupuesto de Egresos de la Federacion tienen el
caracter de federalizados, los cuales se transfieren a los gobiernos estatales. Para la recepcion y
manejo de estos recursos y los de la contraparte, los gobiernos estatales deberan abrir o mantener
vigente una cuenta bancaria especifica, cuyos datos deben proporcionarse a la CONAGUA para las
radicaciones de recursos federales y darla de alta en el sistema de pagos de la TESOFE.

Conforme a la operacién del Sistema de Administracion Institucional (SAI) de la CONAGUA, los
programas formalizados en los Anexos de Ejecucion y Técnico deberan regionalizarse de acuerdo a la
circunscripcion territorial de las Direcciones foraneas de la CONAGUA que corresponda.

El ejecutor debera dar suma importancia a la licitacion y adjudicacion de las obras programadas en los
Anexos de Ejecucion y Técnico, asi como de ser el caso, a la licitacion y adjudicacién de los servicios
necesarios para su correcta ejecucion. A fin de evitar dilaciones en la aplicacion de los recursos, el
ejecutor debera concluir con el 100% de las licitaciones en el mes de julio del mismo afio. De igual
forma que en la formalizacion de Anexos, cuando se presente retraso en las licitaciones podra reducirse
el techo asignado conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién vigentes.

A la recepcidon de Anexos en Oficinas Centrales (acompanados de los datos de la cuenta bancaria), se
radicara hasta el 50% de los recursos formalizados en los 20 dias habiles siguientes, misma que esta
sujeta a la disponibilidad presupuestal. El 50% restante se radicara con base en los avances
presentados por los ejecutores.

Cuando exista alguna duda en la ejecucidn de los recursos del Programa por parte de los estados, las
Direcciones foraneas podran solicitar los estados de cuenta bancarios a los gobiernos estatales.

El Gobierno Federal podra suspender la autorizacién de radicacidon de recursos cuando no se cumpla
con el presente Manual de Operacion y las Reglas de Operacién del Programa, cuando los recursos se
apliqguen a proyectos no autorizados, cuando los avances fisico-financieros sean menores a los
programados y a solicitud de los organismos fiscalizadores facultados que lo instruyan, derivado de
auditorias al Programa.
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B. El presupuesto

El presupuesto del Programa se integra con las aportaciones del Gobierno Federal a través de la
CONAGUA, de los gobiernos estatales y/o municipales y, en su caso, de las comunidades. Deberan
identificarse las inversiones por origen y destino de los recursos, siendo indispensable diferenciar por
bloques de tipos de servicio, por cada Organismo de Cuenca involucrado. Esta informacion se
presentara a la CONAGUA para su aprobacion y correspondiente suscripcion de los Anexos de Ejecucion
y Técnico.

El presupuesto comprende, segin sea el caso, los montos programados en los componentes del
Programa Infraestructura (estudios y proyectos, construccidon de obras de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y sanitarios rurales), Atencidon Social y Participacion Comunitaria, dentro del cual se
considera el financiamiento de la promocién de la Contraloria Social y el monitoreo del funcionamiento
de los sistemas, y Desarrollo Institucional, Supervisidn Técnica y Seguimiento Normativo.

La CONAGUA podra disponer de recursos presupuestales para las actividades de seguimiento, control,
supervisién y evaluacion de los apoyos otorgados.

De acuerdo con la categoria de inversion, los recursos no se podran utilizar para acciones distintas a las
que se hayan concertado en los Anexos de Ejecucién y Técnico.

El Programa considerara la atencién de localidades de los municipios clasificados por el Sistema
Nacional para la Cruzada contra el Hambre (SINHAMBRE), y localidades con problemas de salud, en los
términos establecidos en las Reglas de Operacion.

Para el registro de las metas y el presupuesto anual del Programa, se elabora el cuadro resumen en el
formato que a continuacion se presenta.
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CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

CUADRO RESUMEN EJERCICIO 2014

SISTEMAS DE AGUA POTABLE

SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

SANITARIOS RURALES

ESTUDIOS Y PROYECTOS DE AGUA POTABLE
ESTUDIOS Y PROYECTOS DE ALCANTARILLADO Y SAN.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

ATENCION SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA
- CONTRATO
- ADMINISTRACION

SUPERVISION TECNICA
- CONTRATO
- ADMINISTRACION

MONITOREO DE OBRAS DE ANOS ANTERIORES
- ADMINISTRACION

SUPERVISION NORMATIVA (CONAGUA/ADMINISTRACION)
26102
33104
35501
37104
37204
37501
37504
37901
39202

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

METAS Y MONTOS DEL PROGRAMA ANUAL 2014

REGIONAL

PROYECTO S075 (SISTEMAS DE AGUA POTABLE)

PROYECTO S075 (SISTEMAS DE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO)

PROYECTO S075 (SANITARIOS RURALES

PROYECTOS PILOTO

(*) La contraparte se conforma de las aportaciones del estado, municipio y/o usuarios
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C. Integracion y radicacion de recursos

Los Organismos Participantes que ejecutan el Programa seran responsables de emitir y resguardar la
documentacion que se derive del ejercicio de los recursos. Las ministraciones de recursos federales se
realizan conforme a lo siguiente:

a) La solicitud de ministracion inicial hasta por el 50%, se efectuara Unicamente si se han
formalizado los Anexos de Ejecucién y Técnico.

b) Las ministraciones posteriores procederan Unicamente si el Gobierno del Estado reporta a la
GPFAPS, a través de las Direcciones foraneas de la CONAGUA, los avances del Programa,
mediante el sistema informatico SISBA.

c) A efecto de realizar lo anterior, es indispensable que al iniciar el ejercicio fiscal, el ejecutor
estatal remita a la GPFAPS, el comprobante de apertura y/o vigencia de la cuenta bancaria
especifica en la cual seran depositados los recursos federales y de la contraparte del Programa.
Como datos minimos del comprobante de apertura o vigencia de la cuenta bancaria debera
contener: Clabe Interbancaria, nombre del programa, nombre del beneficiario y RFC.

D. Ejecucion de las acciones programadas

La ejecucion de las acciones previstas, se realizaran a través de los Gobiernos Estatales, y por los
Gobiernos Municipales en los casos establecidos en las Reglas de Operacion. Las Direcciones foraneas
de la CONAGUA podran participar como ejecutoras en los casos que establecen los articulos 9o.
fracciones IV y VI y 46 de la Ley de Aguas Nacionales, también cuando la participacién federal sea del
100 %, asi como en localidades donde: se impulse el cumplimiento de las metas y prioridades del
subsector agua potable y saneamiento; se atiendan compromisos a cargo del gobierno federal; se
atiendan problemas para la salud de los habitantes por infecciones intestinales de origen hidrico o
hayan sido afectadas por fendmenos hidrometeoroldgicos, dentro de los que se encuentra la sequia, y
en aquellas ubicadas en los municipios considerados por la SEDESOL en el SINHAMBRE.

En los casos donde la aportacion federal sea del 100% y en las localidades antes indicadas, la
participacion de las Direcciones foraneas se llevara a cabo mediante solicitud de las entidades
federativas y su participacion sera por cuenta y orden de la instancia beneficiada. En estos casos la
entidad federativa o en su caso, la instancia beneficiaria del subsidio, actuard como agente de pago y
los procedimientos administrativos para la comprobacion de gastos, resguardo de archivos y tramites
administrativos, entre otros temas operativos, seran acordados entre ambas instancias.

Los Organismos Participantes deberan aplicar la legislacion nacional en materia de licitaciones tanto
para obras, bienes y servicios, hasta no ser informados de la formalizacién de un nuevo crédito externo
para financiamiento del Programa, para lo cual deberd aplicarse la normatividad existente en la
materia.

Las entidades federativas y los municipios estableceran cuentas bancarias especificas para la

administracion de los recursos federales que les sean transferidos, para efectos de su seguimiento y
fiscalizacion.
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Los que actien como ejecutores, seran los responsables de la contratacién de las acciones del
Programa, debiendo dar cumplimiento a lo correspondiente establecido en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién, en las Reglas de Operacidon y a toda normatividad Federal aplicable e inducir la
revision y actualizacidon en su caso, de las tarifas de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento.

Cuando el ejecutor sea el Gobierno Municipal o el Organismo Operador debera:

e Aportar los recursos econdmicos que les correspondan y de existir aportacion de la localidad,
garantizar la aportacién convenida con las localidades participantes;

e Coordinar y ejecutar el Programa en el municipio con apego a la normatividad establecida;

e Proporcionar a la CONAGUA, a través del Gobierno Estatal, la informacion correspondiente al
avance de las acciones y ejercicio de los recursos;

e Apoyar técnica y financieramente a las comunidades beneficiadas con el programa, en las
acciones de mantenimiento de los sistemas;

e Abrir una cuenta bancaria especifica para el Programa.

A fin de llevar a cabo la supervisién técnica, los Organismos Participantes podran contratar los servicios
necesarios. Durante dicho proceso, sera responsabilidad de los Organismos Participantes el supervisar
que los trabajos se lleven a cabo acorde al respectivo anexo y a lo contratado. El Ejecutor Estatal
mantendra informada a la CONAGUA de los avances fisico-financieros mensuales con el objeto de que
esta pueda llevar un seguimiento y control de inversiones. Los avances seran registrados en el SISBA
de forma coordinada entre los Organismos Participantes y la Direccidn foranea correspondiente.

Para la atencion de asuntos que pongan en riesgo la operacion normal del Programa, de acuerdo a las
Reglas de Operacion vigentes y el presente Manual de Operaciones, se debera convocar a sesion
extraordinaria de la CORESE, para evaluar la problematica y tomar medidas correctivas.

En caso de presentarse la cancelacion o modificacion de acciones del Programa formalizadas en los
Anexos de Ejecucion y Técnico originales, estas deberan establecerse en una Reunion de CORESE, lo
anterior no sera necesario si las modificaciones se reflejan en Anexos modificatorios de Ejecucion y
Técnico.

Los recursos no ejercidos por causas imputables a los Organismos Participantes, podran ser
reasignados por Oficinas Centrales de la CONAGUA a otras acciones y/o programas.

Responsabilidad del proceso de licitacion y contratacion de acciones

Es responsabilidad del Organismo Participante cumplir con el proceso de licitacion de conformidad con
lo establecido en las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de Obra
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Publica y Servicios Relacionados con la misma. Asimismo de elaborar y formalizar los contratos
respectivos de obras, adquisiciones de bienes y servicios y consultorias.

El Organismo Participante mantendra informada a la CONAGUA de los avances respectivos con el
objeto de que ésta pueda llevar un seguimiento y control de inversiones. A la conclusién de los trabajos
por parte de la firma contratista y cumplidas todas las formalidades, el Organismo Participante
suscribira un acta de entrega - recepcién de las obras realizadas.

El Organismo Participante pagara directamente a los proveedores. Se podra pagar anticipos sobre la
base de contratos o convenios debidamente suscritos, siendo una opcion del ejecutor y no una
obligacién el considerar el pago de anticipos.

Los pagos por avance de obra se haran cuando sean elegibles, realizados de conformidad con las
normas establecidas en el programa y su avance fisico, el cual debera ser avalado por el supervisor de
obra. El Organismo Participante mantendra los originales de la documentacién de soporte.

Para potenciar el desarrollo de la zona rural, se recomienda que en lo posible se adquieran en la region
los materiales que sean requeridos por la obra y que se produzcan en la zona.

La entrega fisica de las obras a las comunidades u organismos operadores se haran a través del
Organismo Participante, en donde las formas organizativas comunitarias, o en su caso a los organismos
operadores, recibiran de conformidad las obras realizadas. Los participantes en el Programa deben
firmar las actas de entrega-recepcion de las obras, entregando asi mismo, el correspondiente Manual
para la Operacién, Mantenimiento y Administracion del sistema. En el Anexo 7 del presente Manual, se
presenta a manera de ejemplo, un modelo para la elaboracion de las actas de entrega- recepcion.
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Vil. Seguimiento del Programa

A. Estructura de sequimiento

Las Direcciones foraneas seran responsables del seguimiento de las acciones a realizar por los
Organismos Participantes y deberan reportar toda la informacién relevante correspondiente a la
ejecucion del Programa a la CONAGUA nivel central. Asi mismo, verificaran que el ejecutor estatal
dentro del monitoreo de las obras realice las acciones del Plan Anual de Monitoreo del Mantenimiento y
Prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, del ejercicio correspondiente, en donde se
indicaran las acciones a realizar con las comunidades atendidas y obras construidas durante las fases
anteriores del Programa, seguin corresponda.

En la Comision de Regulacion y Seguimiento (CORESE) o instancia equivalente se verificaran las
actividades del Programa de conformidad con lo indicado en los Anexos de Ejecucion y Técnico.

B. Informacion y metodologia de sequimiento

1. Recopilacion y revision de los indicadores

Los indicadores basicos se encuentran en el Anexo 2 de este Manual de Operacion. Los indicadores
estan aprobados por la CONAGUA.

A efectos de integrar los informes, las evaluaciones y revisiones que deban efectuarse. El Gobierno
Estatal pondra a disposicion de la CONAGUA toda la informacion relativa a la ejecucion y resultados del
Programa.

2. Metodologia
i). Seguimiento normativo

La CONAGUA por conducto de sus Direcciones foraneas, como dependencia federal normativa del
Programa, efectla en gabinete y en campo, el seguimiento normativo de los trabajos realizados por
contrato o por administracion directa, para constatar que se realicen acorde a la normatividad del
Programa y conforme al proyecto validado conceptualmente; esta misma facultad la podra realizar la
GPFAPS en forma aleatoria. Las Direcciones foraneas deberan realizar en funcion de sus capacidades
supervision fisica de las obras durante la ejecucion y finalizacidn de las obras, debiendo informar a la
CONAGUA los resultados del programa de visitas realizadas al término del ejercicio.

Cuando se presente algin incumplimiento o retraso en la ejecucidon del Programa, la Direccidn foranea
correspondiente podra suspender o cancelar los subsidios comprometidos enviando oficio a la GPFAPS.
En este supuesto, el Gobierno del Estado sera responsable de concluir con sus recursos las obras que
se encuentren en proceso de construccion y debera entregarlas a las comunidades a beneficiar,
apegandose para el efecto a los lineamientos establecidos en el presente Manual.
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i) Reporte de avance

El Gobierno Estatal es responsable de la elaboracion de los reportes de avance de las acciones del
Programa, realizadas en sus componentes; debiendo presentarlos dentro de los dltimos cinco dias
habiles de cada mes a las Direcciones foraneas de la CONAGUA, quienes a su vez, de forma coordinada
con los Organismos Participantes, deberan registrar dichos avances de la ejecucion de las acciones en
el SISBA; a mas tardar en los cinco primeros dias habiles del siguiente mes, adicionando lo
correspondiente a la supervision normativa. Con esta captura la GPFAPS, estara en posibilidades de
conocer los avances para los efectos procedentes.

La Direccion foranea es la responsable de revisar que la informacion de los reportes de avances
mensuales, esté actualizada y que la ejecucidn de los componentes del Programa se realice conforme a
lo programado, por lo que en caso de ser procedente, hara las aclaraciones pertinentes con el Ejecutor.

iii)  Avances fisico-financiero

Este reporte abarca los avances fisicos y financieros de las acciones de cada componente y de los
servicios asociados a la obra (Estudios y Proyectos, Supervisién Técnica y Seguimiento Normativo),
realizados por contrato o por administracién; su periodicidad es mensual, en los términos sefalados en
el presente Manual, con cifras acumuladas al mes que se informa, de suerte que al ultimo mes o
cuando se concluye la accion, se llegue a la meta anual programada.

El avance fisico se refiere al costo de lo ejecutado y el avance financiero a lo pagado, que permitan
evaluar la evolucion del programa. Resulta de suma importancia la carga mensual de los avances
fisicos-financieros en el SISBA, con el fin de contar con los elementos necesarios para su integracion en
oficinas centrales para los reportes del Programa que deben de presentarse.

Los formatos para el seguimiento de los avances del Componente de Atencién Social y Participacion
Comunitaria en sus fases de Diagnostico Participativo y de Consolidacién de la Organizaciéon vy
Participacion Comunitaria, se incluyen en los anexos 3 y 4 respectivamente. Los reportes de avance
fisico financiero de las acciones de los tres componentes y los avances de las fases de Atencién Social y
Participacion Comunitaria, se deberan registrar en el SISBA. Es responsabilidad de las Direcciones
foraneas registrar esa informacion en tiempo y forma a fin de contar con los elementos necesarios para
atender los diferentes requerimientos que se hacen a la CONAGUA a nivel central.

La entrega fisica de las obras a las comunidades u organismos operadores se haran a través del
Ejecutor del Programa, en donde las formas organizativas comunitarias, o en su caso al organismos
operador recibiran de conformidad las obras realizadas. Los participantes en el Programa deben firmar
las actas de entrega-recepcion de las obras, entregando asi mismo, el manual para la operacion,
mantenimiento y administracion del sistema. Las Direcciones foraneas deberan subir al SISBA el
archivo digital en formato PDF, de la imagen de las actas de entrega recepcion de las obras.

Cuando se considere necesario, las Direcciones foraneas podran solicitar al beneficiario el estado de
cuenta bancario donde se radican los recursos del Programa.

SGAPDS // Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento

N
= ’ MOP2014



C O NA GUA Manual de Operacion y Procedimientos
A A

Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de
COMISION NACIONAL DEL AGUA Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales

iv) Contraloria Social

En este Programa se llevara a cabo la implementacion de una estrategia de Contraloria Social con la
finalidad de que la poblacién de las localidades beneficiadas, por conducto de los Comités que al efecto
se constituyan, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos, que efectlen los ejecutores del Programa.

Las actividades a cargo de cada una de las instituciones que participan en la operacion del Programa,
se establecen en el Esquema y la Guia Operativa de Contraloria Social elaborados por la CONAGUA, los
cuales una vez validados por la Secretaria de la Funcion Publica se difunden entre los actores estatales
y municipales para su aplicacion.

El financiamiento para llevar a cabo las actividades de contraloria social, y cuyo responsables son los
ejecutores del Programa, sera con cargo al presupuesto comprometido en el componente de Atencion
Social y Participacion Comunitaria. Para el caso de las actividades de Contraloria Social que deben
desarrollar las Direcciones foraneas, seran financiadas con cargo a los gastos de operacion de las
mismas.

v) Cierre del Programa Anual

Una vez concluido el ejercicio fiscal, a mas tardar el 31 de enero del siguiente ano, debera remitirse a
la GPFAPS, el cierre del ejercicio definitivo de las operaciones realizadas, recursos ejercidos, conforme
a lo reportado como ejercido en el Sistema de Administracion Integral (SAI) de la CONAGUA, metas
alcanzadas del ejercicio que se informe, en su caso los comprobantes de reintegro de los recursos
federales no ejercidos en conjunto con los rendimientos que se hubieren obtenido, y cargas financieras
por reintegro extemporaneo de dichos recursos. Dicha informacion sera la fuente para la integracion
del informe de la Cuenta Publica anual. Los intereses generados por el tiempo de permanencia de los
recursos federales depositados en las cuentas bancarias establecidas para el programa deberan
reintegrarse a la TESOFE.

Las obras que por sus caracteristicas requieran mas de un ejercicio fiscal para su ejecucion podran
contratarse una sola vez, estableciendo en el contrato que la ejecucidon del o los siguientes ejercicios
fiscales estara sujeta a la disponibilidad presupuestal para dicha obra.

El informe de cierre del Programa anual se integrara con la siguiente documentacion: (a) reporte de las
acciones realizadas y las metas alcanzadas en los tres componentes del Programa, destacando que
para el caso de atencién social y participacion comunitaria , el cierre definitivo deberd complementarse
con los formatos establecidos en sus fases respectivas incluidos en los anexos 3 y 4 de este Manual;
(b) el presupuesto ejercido y reintegros efectuados, y en su caso los productos generados; (c) los
indicadores del Programa; y (d) el Informe de Resultados del Monitoreo del Mantenimiento y Prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento conforme al formato establecido en el Anexo 6 del
presente Manual.

En el Anexo 8 de este manual, se presentan los formatos para el cierre del ejercicio y guia de llenado,

se sugiere que sean firmados por los funcionarios de los cargos que formalizaron los anexos de
ejecucién y técnicos
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Actas de Entrega-Recepcion

En el Anexo 7 del presente Manual, se presenta a manera de ejemplo, un modelo para la elaboracion
de las actas de entrega-recepcion.

vi) Integracion de expedientes

Con la finalidad de contar con las evidencias necesarias que den soporte al seguimiento de las acciones
realizadas con el Programa, se debera contar con expedientes debidamente integrados que apoyen
requerimientos de informacién. Se relaciona de forma enunciativa mas no limitativa algunos
documentos que destacan por su importancia:

Solicitud de la comunidad.

Diagndstico participativo y dictamen positivo de la comunidad.

Trabajo de Atencion Social y Participaciéon Comunitaria.

Proyecto Ejecutivo, el cual en su caso puede contener ficha ambiental, manifiesto de impacto
ambiental, informe preventivo y autorizacién en materia de impacto ambiental, en los casos en
que sean requeridas por la legislacién ambiental nacional

Documentacion soporte del proceso de licitacion y contratacion.

Documentacién de soporte de los pagos realizados.

Avances en la construccion de la obra.

Operacién de la obra.

Acta entrega recepcién al comité comunitario o instancia de gobierno responsable de la
operacion.

10. Pago por el servicio y sostenibilidad (establecimiento y pago de tarifas).

hwn=
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Vill.- Evaluacion del Programa

Al término del ejercicio fiscal las Direcciones foraneas de la CONAGUA, verificaran el cumplimiento de
las acciones e indicadores establecidos en los anexos del Programa.

A. Evaluacion externa

Para dar cumplimiento a las Reglas de Operacidén, la Comision Nacional del Agua apoyara la
contratacidon de la evaluacién externa, a cargo del CONEVAL. Para estos efectos, los ejecutores del
programa deberan mantener actualizada y completa la informacion que se derive de la ejecucién del

Programa.

B. Transparencia

Para las obras de mayor relevancia desde el punto vista econdmica social, el Organismo Participante
deberd instalar, durante el proceso constructivo en un lugar publico de amplia concurrencia de las
localidades beneficiadas, un anuncio de facil visibilidad con el siguiente contenido:
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e Nombre del Programa, descripcién de la obra, el logo de la CONAGUA vy el de las dependencias
del gobierno de la entidad federativa participante, los cuales deberan tener las mismas
dimensiones. El logotipo de CONAGUA debera ser respetado en sus proporciones de acuerdo
con el Manual de Identidad de la CONAGUA.

e Incluir la leyenda "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

La papeleria y documentacion oficial de difusién, asi como la publicidad y promocién de los apoyos de
la CONAGUA y de los ejecutores, deberan incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”.

Toda la publicidad y promocién que adquiera la CONAGUA y en su caso los Organismos Participantes,
tales como anuncios en medios electronicos, escritos, graficos y de cualquier otra indole deberan incluir
invariablemente la siguiente leyenda: "Estos apoyos estan financiados con recursos publicos aprobados
por la Camara de Diputados y queda prohibido su uso para fines partidistas, electorales o de promocion
personal de los funcionarios”. Para el caso en que el ejecutor adquiera publicidad sobre obras en
particular, ésta debera incluir la leyenda previamente establecida y mencionar, si es el caso, a todas las
instancias participantes. En la difusion de estas obras debera siempre incluirse el logo de la CONAGUA.

En la infraestructura construida con recursos del Programa (Casetas, tanques, etc.), podran rotularse
los logos de las instituciones o dependencias que financiaron las obras, bajo criterios de equidad,
proporcionalidad y cantidad.

El presente Manual se pondra a disposicion de los beneficiarios en la pagina web de la CONAGUA
WWW.conagua.gob.mx.

C. Quejas y denuncias

Cualquier persona podra presentar quejas y denuncias respecto a la indebida aplicagién de las Reglas
de Operacidn vigentes y del presente Manual de Operacion y Procedimientos en el Organo Interno de
Control de cada una de las Direcciones foraneas, asi como en Oficinas Centrales de la CONAGUA y ante
la Secretaria de la Funcién Publica.

1/ 4 Aprobacion del Manual de Operacion y Procedimientos

Este Manual de Operacion y Procedimientos fue aprobado el 25 de febrero de 2014 con la firma del
Director General de la CONAGUA, Dr. David Korenfeld Federman.
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ANEXO 1

PLAN PARA LA INCORPORACION DE LA ATENCIQN SOCIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARIA DURANTE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

I. Ubicacion de la atencion social dentro del contexto de los objetivos nacionales:

En el Programa Nacional Hidrico 2007 — 2012 se establecié como Objetivo 2, “Incrementar el acceso y
calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento” y para el caso del ambito rural,
se establecid que la operacién y mantenimiento de la infraestructura se lleve a cabo por los propios
habitantes, ademas de sefialarse la necesidad de promover el buen uso y pago del agua a través de la
difusién de campafias permanentes en los medios de comunicacion.

Ante este escenario en el PNH, dentro del apartado de los principales retos a superar, se sefialaron los
siguientes: Crear conciencia entre los habitantes sobre la importancia del uso responsable del agua y
su pago correspondiente; y consolidar la participacidon social en la operacién y mantenimiento de la
infraestructura en el ambito rural.

II. Mision Institucional

La CONAGUA en su caracter de autoridad Unica en materia de aguas nacionales, tiene definida la
siguiente mision institucional: “Administrar y preservar las aguas nacionales, con la participacién de la
sociedad, para lograr el uso sustentable del agua”, observandose que la participacion social juega un
papel importante para el cumplimento de sus objetivos.

En el caso concreto del Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales (Programa), la mision institucional se concretizara mediante la
promocion de la participacion comunitaria para incidir en la organizacion de los beneficiarios tendente a
la consecucién y conservacion de los servicios solicitados, que propicie una operacion regular y
eficiente de los sistemas instalados.

I1. Objetivo del Programa.

El objetivo de este Programa es: “Apoyar los esfuerzos del Gobierno Mexicano para incrementar la
cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento en localidades mexicanas de hasta 10,000
habitantes, bajo criterios de sostenibilidad operativa y financiera. Para las localidades rurales de hasta
2,500 habitantes, el enfoque sera incentivar y consolidar la gestion comunitaria de los sistemas; para
las localidades urbanas de 2,501 a 10,000 habitantes, el enfoque sera disefiar e instrumentar
esquemas institucionales o empresariales de gestidén sustentable acorde a las caracteristicas de la
localidad.

Este objetivo se alcanzara mediante la construccion o ampliacién de infraestructura de agua y
saneamiento y la promocién de la participacion activa y organizada de los beneficiarios durante todas
las fases del ciclo de los proyectos, a fin de inducir la sostenibilidad de los servicios instalados.
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Derivado de este objetivo, se deduce que la sostenibilidad en los sistemas rurales de agua potable y
saneamiento dependera en gran medida de la calidad del trabajo social que se implemente con las
comunidades a beneficiar, para que éste influya favorablemente en la organizacién comunitaria y eleve
sus capacidades para hacerse cargo de la infraestructura y de los costos que implica la prestacion del
servicio.

La incorporacion del trabajo comunitario durante la ejecucién del Programa sera fundamental para
propiciar la sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

El Programa se estructura en tres componentes: Desarrollo Institucional; Atencién Social y Participacion
Comunitaria; e Infraestructura.

a. El componente de Desarrollo Institucional y fortalecimiento de organismos operadores se
orienta a consolidar las capacidades de planificacion, ejecucion, seguimiento de los organismos
estatales y municipales, especialmente en cuanto al reforzamiento de las capacidades de
actuacion de las areas de atencién al medio rural de los mismos, especialmente de las
Comisiones Estatales de Agua (CEAs)

b. El componente de Atencidon Social y Participacion Comunitaria tiene como finalidad, el
involucramiento de los beneficiarios durante las etapas de preparacion y ejecucion de los
proyectos de agua potable y saneamiento, con la finalidad de propiciar su sostenibilidad.

c. El componente de Infraestructura tiene por objeto disefiar y construir sistemas de agua potable
y saneamiento que respondan a la solicitud de las comunidades y considere tanto su capacidad
para operar, mantener y administrar los servicios, como las condiciones ambientales y la
disponibilidad de los recursos hidricos en cuanto a caudal y calidad

ITI. Objetivo del Componente de Atencion Social y Participacion Comunitaria

Con base en lo antes sefialado, este Componente del Programa tiene por objeto incorporar a las
comunidades a beneficiar en la planeacidn, desarrollo, operacién y mantenimiento de los sistemas de
agua potable y saneamiento, con la finalidad de asegurar que los sistemas responden adecuadamente
a las necesidades y capacidades de las comunidades e inducir la sostenibilidad de los servicios a
proporcionar.

IV. Objetivos del Plan
El presente anexo tiene como objetivo definir los lineamientos para la ejecucion del componente de
Atencidon Social y Participacion Comunitaria delineando las responsabilidades que competen a los

distintos actores participantes de la ejecucién del programa.

V. Responsabilidades de la Poblacion Beneficiada
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La poblacién beneficiada debera participar activamente por medio de sus asambleas y formas
organizativas comunitarias en la ejecucion de las siguientes actividades, segun corresponda:

a.

Identificacion, definicion y preparacion de los proyectos ejecutivos de la infraestructura a
construir;

Realizacién de las actividades del trabajo social que se lleven a cabo en la comunidad/localidad
durante todo el ciclo del proyecto (pre-inversion; inversion y post inversion);

Administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas; y

Determinacion del monto de las cuotas y supervision del cumplimiento del pago oportuno de las
mismas.

La forma organizativa que la comunidad elija sera corresponsable con las instancias municipales de la
administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas, y deberan abrir espacios para que los
diferentes grupos de la comunidad tengan presencia y responsabilidad.

VI. Actividades consideradas en el Componente de Atencién Social y Participacion Comunitaria

Las actividades para realizar este Componente son las siguientes:

a.

b}

Elaboracion de diagndsticos participativos de la situacion socioecondmica existente
prevaleciente en la localidad y su correspondiente dictamen social, ¥ mediante la
promocion de la participacion activa de todos los grupos de la comunidad, particularmente de
las mujeres y poblacién indigena;

Corroboracion de la necesidad social que da sustento a la solicitud de servicios para la
comunidad;

Constitucion o fortalecimiento de formas organizativas comunitarias que propicien en las
comunidades beneficiadas el sentido de propiedad de la infraestructura construida y de
responsabilidad por la operacion y mantenimiento de los sistemas y el pago de los costos
asociados;

Capacitacion comunitaria para:

i. Fomentar el cuidado del medio ambiente y el uso adecuado del agua.

ii. La operacion y el mantenimiento de los sistemas;

ii. La gestion administrativa y financiera de los sistemas construidos; y

iv. Realizacion de la contraloria social.

Organizacion de jornadas de trabajo en materia sanitaria y ambiental, e

Implantaciéon de esquemas de asistencia técnica/acompafiamiento a las formas organizativas
comunitarias por instituciones municipales y estatales.

En este componente se distinguiran dos subcomponentes o fases:

1. Fase de Diagndstico Participativo y Dictamen de Factibilidad Social

2. Fase de Consolidacién de la Organizacion y Participacion Comunitaria
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1.- Fase de Diagnéstico Participativo y Dictamen de Factibilidad Social

Esta fase se realiza a partir de que el Municipio presenta al Gobierno Estatal, la priorizacién de las
solicitudes de las comunidades. Sus objetivos son: (i) conocer el interés y capacidad de los futuros
beneficiarios para asumir los compromisos que implica tener el servicio y (ii) identificar las
necesidades y condiciones especificas de la comunidad que deben tomarse en consideracién en el
diseno y ejecucion del proyecto. Como parte de esta fase: (a) se realizara el estudio socio-
econdémico, (b) se revisaran o determinaran los costos estimados de operacién y mantenimiento
previstos en el proyecto ejecutivo del sistema, para definir las soluciones viables para la comunidad
y la cuota que aportaran los usuarios, y c) se apoyara la constitucion de la forma organizativa
comunitaria encargada de la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas.

Las acciones a implementar tendran por objeto interactuar con la comunidad para acceder a un
diagnédstico que permita verificar la necesidad del servicio y en su caso de la obra, ademas de
validar socialmente la solicitud de obra, su capacidad organizativa y sus potencialidades para
comprometerse con el proyecto, por lo que deberan disefiarse estrategias comunitarias que
permitan la toma de decisiones en forma colectiva y mayoritaria, y que promuevan la participacion
tanto de hombres como de mujeres.

1.1 Metodologia para su ejecucion.

Esta fase se puede efectuar con base en alguna de las siguientes variantes, dependiendo si se cuenta o
no con el disefio de obra:

a. Durante la elaboracion de los estudios y disefio del sistema; y

b.  Durante el proceso de validacion en campo de los disefnos ya existentes, en cuyo caso, se
propondran las modificaciones pertinentes que se deriven razonablemente del analisis entre
la comunidad y el personal técnico y de promocidn social.

Este subcomponente no es aplicable en aquellas localidades donde se lleva a cabo el levantamiento
de estudios geohidroldgicos o exploratorios

Las estrategias implementadas para llevar a cabo la ejecucién de esta fase, deberan considerar las
siguientes acciones:

Aplicacion de metodologias participativas para el diagndstico y planeacion de acciones;
Involucramiento de todos los sectores de la poblacidon en el diagndstico participativo;
Validacion social de la solicitud y conceptualizacidn del proyecto de obra;

Identificacion de la existencia de formas organizativas comunitarias y del tipo de
asistencia/apoyo que requerira la comunidad y/u organizaciones comunitarias existentes.
Identificacion del nivel de educacidn sanitaria que requerira la comunidad

Identificacion de las practicas culturales y el conocimiento local asociado con la fuente de
agua y el saneamiento, particularmente cuando los beneficiarios sean mayoritariamente
comunidades indigenas.
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g. Constituciéon de la forma organizativa comunitaria pro-construccién que sirva de enlace con
el ejecutor del Programa, durante la etapa de construccién de la obra o sistema; y
h.  Emisién del dictamen de factibilidad social.

Durante esta fase sera necesario brindar asesoria a la comunidad que le permita formular, a partir
de sus experiencias, el diagndstico situacional y las alternativas para satisfacer la necesidad, asi
como desarrollar ejercicios sencillos de planeaciéon participativa del proyecto de desarrollo
comunitario, para la consecucion de la obra y del servicio.

La participacién de todos los integrantes de la comunidad y de la asamblea como instancia de
discusion, andlisis y toma de decisiones resultara de suma importancia para el logro de los objetivos de
este subcomponente.

En este proceso, se requiere que la comunidad esté clara que la obra implica beneficios pero también
compromisos; que la permanencia de los servicios depende ademas de la voluntad, la capacitacion, la
participacion comprometida de los usuarios y de los recursos econémicos para enfrentar los costos del
manejo de la infraestructura.

Para la elaboracion de los diagndsticos sociales se debera tomar en consideracion los siguientes
aspectos particulares de cada comunidad:

a. La composicidn étnica de la poblacidn a beneficiar y su grado de marginacion.

b. La identificacion de la necesidad y la conceptualizacién del proyecto mas apropiado para
resolverla (sistema de agua potable, infraestructura domiciliaria para captacion pluvial, red de
alcantarillado, infraestructura para el manejo de las aguas residuales o la construccion de
sanitarios ecoldgicos).

C. Si el sistema beneficiara a una comunidad o también a otras (sistema mdltiple) y las formas de
organizacion existentes.

d. Realizacion de la obra en uno o en varios afnos.

e. La disposicién de la comunidad para tramitar la posesidon legal de los sitios de obra, las
servidumbres de paso, la concesidn de aprovechamiento de las aguas nacionales y los permisos
de descarga;

f. En proyectos de agua potable, la confiabilidad de las fuentes en cantidad, calidad y continuidad
y en su caso, del suministro de energia; en sistemas de saneamiento el sitio de descarga de las
aguas residuales o la infraestructura para su tratamiento primario.

g. La disposicion de la comunidad para asumir los compromisos futuros que implica el proyecto y
asegurar la movilizacién comunitaria para acceder a servicios satisfactorios y sostenibles;

h. Esquema implantado en el municipio o en el estado para la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento en el medio rural (sea por administracion directa o través del organismo
operador e inclusive por las propias comunidades);

i. Capacidad para cubrir los costos estimados de operacidon y mantenimiento del sistema y la
cuota estimada que debera pagarse por el servicio.

j.  Disposicion para recibir las capacitaciones contempladas dentro del Componente de Atencién
Social y Participacion Comunitaria del Programa; y
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K. En el caso de los sistemas multiples, su disposicion a participar en la organizacién superior, que
se debera integrar por los representantes de las localidades a beneficiar con el proyecto.

1.2.- El dictamen social

Al concluir con los trabajos de esta fase, se dara a conocer a la comunidad los resultados del
diagnodstico y del dictamen de factibilidad social.

El dictamen social sera positivo, cuando la comunidad reconoce sus problemas y sus potencialidades
para superarlos, sus integrantes manifiestan su confianza para el cumplimiento de los compromisos
que se asumiran, ademas de reflejar su determinacidon para organizarse para respaldar y realizar las
acciones que ha decidido emprender, por ejemplo llevar a cabo la operacidon y mantenimiento del
sistema o cubrir la cuota o tarifa por el servicio, etc. La evidencia documental de la emision del
dictamen social se anexara al documento que sirvié de base para la elaboracion del diagndstico social
0 en su caso, el dictamen formara parte integrante de la documentacidon que sirve de base para la
elaboracién de dicho diagndstico.

Cuando el dictamen de factibilidad social resulta positivo, se recomienda que los futuros beneficiarios
designen o ratifiquen una figura organizativa comunitaria pro construccion (Comité, Patronato, Junta
Local, etc.), donde estén representados los sectores mayormente interesados, para que sirva de
enlace entre la comunidad y las instituciones o dependencias involucradas en el proceso de
autorizacion de la obra.

La informacion generada durante el desarrollo de esta Fase se debera integrar al expediente que se
entregara al ejecutor de la fase de Consolidacion de la Organizacion y Participaciéon Comunitaria, para
que sirva de antecedente y punto de partida para orientar la estrategia social durante la construccion
de la obra.

2.- Fase de Consolidacién de la Organizacion y Participacion Comunitaria

Esta fase del componente de Atencién Social y Participacion Comunitaria, se realiza en forma
simultanea al proceso constructivo de la obra y tiene como finalidad consolidar la organizaciéon de la
poblacion a beneficiar, asi como la imparticion de la capacitacion de las comunidades rurales en los
diferentes temas previstos dentro de este Componente para la administracion, la operacion y el
mantenimiento de los sistemas, que permita inducir la sostenibilidad de los servicios. También se
desarrolla la conciencia comunitaria en torno al cuidado del agua, la importancia de la higiene y el
saneamiento ambiental, asi como en el sentido de apropiacion de la infraestructura. Por lo tanto, las
localidades beneficiadas con el Programa deberan contar con un érgano de representacion comunitaria
que atienda los asuntos relacionados con el agua potable y el saneamiento.

2.1.- Metodologia para su ejecucion.
Previo al inicio de esta fase se debera contar con el diagndstico participativo y los elementos que

sirvieron de base para emitir el dictamen de factibilidad social, asi como precisar si el sistema habra de
ser administrado por la comunidad o en su caso por el organismo operador. En lo referente a sanitarios
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ecoldgicos y cisternas para la captacion pluvial domiciliaria, las familias beneficiadas se haran cargo de
su operacion y mantenimiento.

Para orientar la estrategia social a seguir, es necesario también, que el promotor social tome en cuenta
la composicién étnica de la poblacion a beneficiar (indigena, mestiza) y su grado de marginacion; el
nivel de participacion de la mujer y las posibles barreras existentes en este sentido (horarios o
sobrecarga de trabajo, falta de sensibilidad sobre el valor de sus contribuciones; arreglos para el
cuidado infantil, etc.); el tipo de servicio que se proporcionara (agua potable, alcantarillado,
infraestructura para el manejo de efluentes o disposicion sanitaria de excretas humanas); las
comunidades a beneficiar con el proyecto (una o varias); y en caso de sistemas grandes o que
requieran su construccion por etapas asi como en las perforaciones de pozo, los probables anos de
construccion del sistema.

Estos antecedentes y el didlogo con la comunidad, daran la pauta para reanudar y orientar los trabajos
y con su participacion, definir un plan de acciones que permitan interactuar con ella.

Dentro de las actividades iniciales de esta Fase, los promotores actuaran como facilitadores para llevar
a cabo la constitucidon o ratificacién de la figura organizativa comunitaria para la sostenibilidad de los
servicios, en la que se debera inducir la participacion de los sectores de la poblacién mayormente
interesados y en particular de las mujeres, dada la estrecha vinculacién de éstas con los aspectos de la
higiene, la salud y el bienestar familiar, ademas de su papel relevante en la atencién de la problematica
que genera la insuficiencia o malas condiciones de los servicios de agua potable y saneamiento.

En la construccion de obras que no proporcionen servicio durante el primer ano de su ejecucion (tal es
el caso de la construccidn por etapas o perforacion de pozos), Unicamente se programaran las acciones
de capacitacién en cultura del agua y practicas de saneamiento ambiental, asi como en contraloria
social, quedando pendiente el resto del trabajo social, hasta el afio en que se tenga programada la
prestacion del servicio.

Por su parte, es necesario que la comunidad cuente con todos los elementos de analisis y asesoria para
implementar su participacion y establecer los compromisos que implica el obtener el servicio, entre
otros:

a. El disefo de la obra a construir y los objetivos de la estrategia de atencion social y participacion
comunitaria.

b. Los tramites a realizar para obtener la posesion legal de predios para la construccion de la obra,
las servidumbres de paso, la asignacion o concesién de las aguas nacionales para uso y
consumo humano y los permisos de descarga.

En todas las localidades, los promotores sociales deberan promover y llevar a cabo la capacitacion de
todos los sectores de la poblacién de las localidades a beneficiar, en acciones ligadas a la cultura del
agua y el saneamiento basico, tendiente a modificar mediante procesos participativos, practicas que
influyan favorablemente en el mejoramiento del entorno, de las condiciones de higiene y sanitarias de
la poblacion y el fortalecimiento de la cultura ecoldgica. En sistemas donde la construccidon abarca mas
de un aio, esta accion se realizara en cada una de las etapas del proyecto.
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Para inducir la reflexién grupal, se sugiere el analisis de temas como:

a. La escasez e inequitativa distribucién natural del agua.

b. Los cambios en las costumbres, habitos higiénicos y de vida por los sistemas formales de
abastecimiento de agua y saneamiento en la comunidad.

c. La disponibilidad del agua y crecimiento de la poblacidn, dotacién actual y futura por habitante.

d. Mejoramiento y preservacién de la calidad del agua para uso y consumo humano (potabilizacién
y desinfeccidn) en el sistema y en el hogar.

e. El esfuerzo que significa la dotacién del servicio y la corresponsabilidad de la comunidad en la
administracion, la operacion y el mantenimiento del sistema.

f. Habilidades y conocimientos de los miembros de la comunidad en la preservacion de los
recursos naturales.

g. Compromisos que implica usar el agua potable, reusarla o retornarla limpia a la naturaleza.

h. El aprovechamiento de las fuentes para usos diferentes al uso y consumo humano (jardin,
huerto familiar, animales domésticos) y las implicaciones econdmicas para los usuarios.

i. La disposicion sanitaria de los desechos sodlidos (basuras y excretas), control de animales
domésticos y combate de fauna nociva.

j.  La preservacion de los recursos naturales y del medio ambiente (reforestacién, limpieza de
cauces, fuentes de abastecimiento, areas publicas y viviendas, etc.)

k. Las aportaciones de cada grupo de la comunidad (sexo, edad, ocupacion, etc.) al beneficio
colectivo y al cuidado del medio ambiente.

Como producto de la reflexion comunitaria sobre estos aspectos, se espera la ejecucion de practicas y
jornadas de saneamiento basico, donde participen de manera organizada los distintos grupos de
poblacién de la comunidad (hombres, mujeres, nifios, jovenes, adultos), y de las instituciones que
operan en la comunidad (Educacion, Salud, INI, DIF, ONG’s, etc.) y quede establecido el compromiso
de la comunidad de realizarlas periddicamente. Los promotores sociales formularan las invitaciones a
las instituciones que participaran en estas actividades.

En esta fase del componente social, se deberan conceder amplios espacios y atencion permanente a la
capacitacion y entrenamiento de los usuarios y sus representantes para la administracion de los
recursos econdmicos y de los sistemas, la operacidn, el mantenimiento y las reparaciones menores, el
monitoreo de la calidad del agua en tomas domiciliarias o publicas, la descarga de las aguas residuales
y sobre qué hacer cuando haya un problema mayor. Para eso, es conveniente:

a. Que se establezcan los vinculos necesarios con la empresa constructora, a fin de aprovechar los
periodos de ejecucién de la obra y de prueba del sistema, para la capacitacion, asi como la
imparticion de cursos y talleres tedricos y practicos.

b. En sistemas de agua potable, se realice el analisis de la calidad del agua que se suministra en
tomas y se den a conocer los resultados a la comunidad, capacitandola sobre el uso del equipo,
los materiales que se utilizan para la desinfeccién del agua y las proporciones requeridas, y en
su caso, sobre cdmo determinar el cloro residual.
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C. En las redes de alcantarillado es necesario que la comunidad conozca las condiciones
particulares de descarga de las aguas residuales apropiadas y en sanitarios rurales, los
materiales y la proporcion que debe utilizarse para la biodegradacién de las excretas.

d. Que los promotores sociales implementen un esquema sencillo para la administracion del
sistema y de los recursos econdmicos y con base en éste se capacite a los integrantes de la
comunidad.

En todas las comunidades donde se construye infraestructura con recursos del Programa, la empresa
constructora o la de supervision técnica deberd elaborar, en forma sencilla y utilizando una
terminologia accesible para los usuarios, un manual de operacion especifico de cada sistema u obra,
que sirva de apoyo para capacitar a los beneficiarios, y represente una fuente de consulta permanente
para éstos?7. El propdsito de la capacitacion en todos los casos es desarrollar las capacidades locales
para el adecuado manejo de los sistemas. Esta capacitacion sera impartida por los promotores sociales
con la colaboracion de la empresa que lleva a cabo la supervision técnica o de la ejecutora del proceso
constructivo, por lo que se debera considerar esta actividad en los contratos a formalizar con estas
contratistas.

Como parte de la capacitacién para llevar a cabo la operacién y mantenimiento de la infraestructura, se
entregara a los beneficiarios una relacion de las herramientas minimas indispensables para efectuar el
mantenimiento preventivo y las reparaciones menores, asi como el directorio de dependencias,
organismos y empresas a las que se puede recurrir para solucionar los problemas operativos del
sistema que superen la capacidad de la comunidad.

Los acuerdos tomados entre los integrantes de la comunidad, referentes a la administracion del
sistema y sobre el manejo de los recursos econdmicos quedaran plasmados en el Reglamento Interno,
a través del cual se establecen:

a. Criterios para la integracion del padrén de usuarios;

b.  Obligaciones y atribuciones de los usuarios, de la asamblea y de los representantes que
integraran la figura organizativa;

C. Monto de la cuota, su periodicidad y modificaciones; y

d. Compromiso de informar al municipio acerca de la administracion, operacion y mantenimiento
de los sistemas.

Cuando la comunidad disponga de varios sistemas para los distintos servicios, el Reglamento Interno
los abarcara a todos y la cuota o tarifa se define en forma integrada.

En el supuesto de que el Estado o el Municipio a través del Organismo Operador se hagan cargo de la
infraestructura, en lugar del Reglamento Interno para la prestacion del servicio, el instrumento sera un
Contrato de prestacion de servicio, donde se establezcan las obligaciones de las partes, el periodo de
vigencia, y los motivos de revocacion.

De acuerdo a las condiciones concretas, las funciones de la forma organizativa comunitaria y de la
organizacidn superior en sistemas multiples, seran:
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a. Administrar, operar y mantener los sistemas, cuando la infraestructura queda a cargo de la
comunidad.

b. Servir de enlace, cuando los sistemas son administrados por el Municipio en forma directa o a
través del Organismo Operador.

Cc. Representar a la comunidad y a los beneficiarios de la infraestructura domiciliaria, como son los
sanitarios rurales y las cisternas para la captacion pluvial para uso y consumo humano.

Para la integraciéon de la forma organizativa comunitaria se fomentara la participacion de los sectores
de la poblacién mayormente interesados y en particular las mujeres por su vinculacién directa con la
higiene, la salud y el bienestar familiar, asi como con la problematica que genera la insuficiencia o
malas condiciones de los servicios.

Concluida la obra y una vez realizadas las pruebas necesarias para verificar su adecuada operacion, el
ejecutor del Programa la recibe formalmente de la empresa constructora, mediante el levantamiento
del acta de entrega recepcidn correspondiente e informa de esta situacion a la Direccion General de
Organismo de Cuenca o a la Direccidon Local de la CONAGUA y al Municipio, con la finalidad de acordar
la entrega formal del sistema a la comunidad beneficiada o al organismo operador segun corresponda.

Los sistemas se entregaran a las comunidades o en su caso al organismo operador en buenas
condiciones operativas; al acto se convocara a las autoridades municipales estatales y federales e
instituciones que participan en el proyecto, considerando en el evento el recorrido por el sistema,
preferentemente con la participacién popular, para constatar sus condiciones fisicas y operativas.

Las actas de entrega recepcion seran firmadas por los representantes de las autoridades de los tres
ambitos de gobierno y por los integrantes de la figura organizativa representante de la comunidad
beneficiada, donde manifestaran su conformidad con los resultados obtenidos y ratificaran los
compromisos asumidos en torno a la infraestructura y los servicios a proporcionar.

En el mismo evento se hara entrega a los receptores del sistema del expediente basico de la obra y de
las acciones del Componente de atencién social. El expediente debera contar como minimo, con los
siguientes documentos:

a Proyecto ejecutado y planos definitivos de la obra.

b.  Fotocopia del Titulo de concesion o asignacién de las aguas nacionales y permiso de descargas,
donde se considere a la localidad dentro de los beneficiarios del aprovechamiento o del cuerpo
receptor de las descargas, en caso de que la comunidad no dispusiera de estos documentos con
antelacion.

C. El andlisis de la calidad del agua suministrada en toma domiciliaria o publica y el analisis de las
condiciones particulares de descarga, segun sea el caso.

d. Reglamento Interno para la prestacion del servicio o, en su caso, el Contrato de prestacion de
servicio entre el prestador y la figura organizativa.

e. Manual de operacion especifico del sistema.
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f. Relacion de materiales y herramienta minima indispensable para realizar el mantenimiento
preventivo y las reparaciones menores.

g. Directorio de dependencias, organismos y empresas a las que se puede recurrir para
reparaciones mayores.

h. Acta de entrega-recepcion del sistema al administrador, para su operacién y mantenimiento.

Las actas de entrega recepcidn, se elaboraran de acuerdo a las caracteristicas y condiciones
particulares de cada Estado, y ya sea que la infraestructura se entregue para su administracion,
operacion y mantenimiento, a la comunidad beneficiada o en su caso al Organismo Operador.

V.- Perfil del personal promotor que realizara las actividades del Componente de atencion social y
participacion comunitaria.

La instancia que tendra a su cargo la ejecucion de las actividades del Componente de atencion social,
sea por contrato o por administracion, debera contar con una plantilla de personal operativo y
administrativo con el perfil profesional y con experiencia en trabajos del ambito social y técnico para el
desempeio de las actividades acorde a lo establecido en este Plan de Atencion Social, ademas de
contar con capacidades de indole técnica, de mando y decisidén, necesarias para mantener en todo
momento el control de la ejecucién de los programas de trabajo que se implementen. Un factor
importante a considerar en los promotores que realizaran las actividades de este Componente sera su
habilidad para establecer y mantener buenas relaciones con los miembros de la comunidad y sus
representantes.

En caso de que la Institucién o la empresa consultora que tenga encomendada la realizacién de este
Componente, se percate que el personal asignado no cumple con las condiciones anteriores, 0 no
aporte los resultados requeridos, debera llevar a cabo la sustitucion del mismo. Esta sustitucion
también se llevara a cabo cuando a consideracion de la CONAGUA o en su caso del gobierno estatal,
los resultados obtenidos no sean los esperados.

Cuando el Componente de atencidn social se lleve a cabo por una empresa consultora, durante el

proceso de licitacidn y contratacion, ésta presentara a la consideracion de la contratante para su
aprobacidn, el organigrama y el curriculum de cada uno de sus integrantes.
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INDICADORES DE EVALUACION DEL PROGRAMA
POR COMPONENTE

ANEXO 2

DESARROLLO INSTITUCIONAL.

= Estados, Municipios u Organismos Operadores
Municipales apoyados mediante acciones de
fortalecimiento y desarrollo Institucional.

Numero de Municipios beneficiados con
fortalecimiento y desarrollo institucional / Total de
Municipios participantes en el Programa.

Numero de Estados beneficiados con
fortalecimiento y desarrollo institucional/ Total de
Estados participantes en el Programa.

O E)

Q_/_@

ATENCION SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

=  Poblacion total involucrada en el diagndstico
participativo.

Poblacién adulta involucrada / Total de poblacién
adulta de las localidades a beneficiar.

G_/_©

=  Organizaciones comunitarias- constituidas.

Organizaciones comunitarias constituidas / Total
de organizaciones a constituir

Mujeres que integran las organizaciones
comunitarias / Total de integrantes de las
organizaciones a constituir.

Q—1—_©®
@, _®

=  Capacitacion de las localidades en aspectos
de educacion sanitaria.

Localidades capacitadas / Total de localidades a
beneficiar.

Poblacion capacitada en educacién sanitaria / Total
de la poblacién comunitaria rural a beneficiar.

G-I—®
®, @

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO.

= Organizaciones comunitarias capacitadas para
la operacién y mantenimiento de los sistemas.

Organizaciones comunitarias capacitadas / Total
de organizaciones comunitarias a capacitar

©_,_®

=  QObras realizadas.

NUmero de obras nuevas construidas / nimero de
obras nuevas programadas

Numero de obras ampliadas / nimero de obras
ampliadas programadas

@/ @
@ _/_@
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GUIA DE LLENADO

1 Numero de Municipios beneficiados con
fortalecimiento y desarrollo
institucional.

Registrar el nimero de municipios que seran beneficiados con
adquisiciones, capacitacion de su personal, con diagnosticos sectoriales
o cualquiera de las acciones autorizadas en desarrollo institucional. El
numero de municipios es derivado de un conteo sin repeticion y son
Unicamente los municipios beneficiados con desarrollo institucional que
en la etapa de programacion se refleja en el Anexo Técnico o en el
reporte de metas alcanzadas con el cierre de ejercicio correspondiente.

2 Total de Municipios participantes en el
Programa.

Asentar el nUmero de municipios que son beneficiados con obra. El
numero de municipios es derivado de un conteo sin repeticion y son
Unicamente los municipios beneficiados con infraestructura que en la
etapa de programacion se refleja en el Anexo Técnico o en el reporte
de metas alcanzadas con el cierre de ejercicio correspondiente.

3 Numero de Estados beneficiados con
fortalecimiento y desarrollo
institucional.

En este caso solo hay dos opciones de valor a registrar, 1 si se
programaron acciones de desarrollo institucional, aun cuando el
beneficio de las acciones sea solamente para municipios; y 0 si en el
ejercicio fiscal correspondiente no se programaron acciones de
desarrollo institucional.

4 Total de Estados participantes en el
Programa.

En este caso se debe registrar 1, ya que esta redaccion obedece a
contexto nacional, sin embargo, es uno el estado que formaliza el
Anexo Técnico del cual forman parte estos indicadores.

5 Poblacion adulta involucrada.

Se debe registrar la poblacién adulta involucrada en el diagndstico
participativo de las localidades beneficiadas con obras a construirse en
el presente ejercicio (habitantes).

6 Total de poblaciéon adulta de las
localidades a beneficiar.

Asentar la cantidad de poblacién adulta de las localidades beneficiadas
con obras a construirse en el presente ejercicio (habitantes).

7 Organizaciones comunitarias
constituidas.

Registrar el nimero de organizaciones comunitarias constituidas el cual
debera ser coincidente con el numeral siguiente , esto para cumplir al
100 % con la estrategia social del Programa durante la etapa de
programacion (Anexo Técnico), ya para el Reporte de Indicadores de
Evaluacion con cierre de ejercicio correspondiente, se asentara el
numero real de figuras organizativas constituidas, que en caso de ser
diferente al dato del siguiente numeral se debera dar una explicacién
de las cusas de esa diferencia.

8 Total de organizaciones a constituir.

Bajo el criterio de que se constituye un comité por obra construida, el
numero de organizaciones a registrar seria igual al nimero de obras,
sin embargo, se debe tomar en cuenta que esto variara en los
siguientes casos:
- Cuando se tengan sistemas multiples, ya que en ocasiones se forman
comités por localidad e inclusive uno adicional que represente a todas las
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localidades.

- Que la construccion de la obra se esté realizando en etapas y se haya
reportado la constitucion de la figura organizativa en ejercicios anteriores.

- Que la localidad tenga programada obras tanto en agua potable como en
alcantarillado o saneamiento y el mismo comité atendera los diferentes
servicios.

- En el caso de perforaciones y equipamientos de pozo que forman parte de
una primera etapa para construir la totalidad del sistema, se creara el
comité hasta la siguiente etapa, por lo que no se contabiliza; excepto si el
pozo a perforar y equipar es para sustitucion de fuente, ya que bajo este
supuesto se incorpora a un sistema en operacion para lo cual si es
necesario formar el comité correspondiente.

9 Mujeres que integran las organizaciones | Con base en el nimero de organizaciones a constituir y el estimado de
comunitarias. integrantes por comité constituido, registrar el nimero de mujeres que
se proyecta formaran parte de las figuras organizativas, recordar que
con la equidad de género dentro del Programa se busca una
participacion de la mujer cercana al 40% o mayor.

10 Total de integrantes de las Con base en el nimero de organizaciones a constituir y el estimado de
organizaciones a constituir. integrantes por comité constituido, asentar el total de habitantes que
proyecta formaran las figuras organizativas.

11 Localidades capacitadas. Registrar el nimero de localidades capacitadas el cual debera ser
coincidente con el numeral siguiente, esto para cumplir al 100 % con la
estrategia social del Programa durante la etapa de programacion
(Anexo Técnico), ya para el Reporte de Indicadores de Evaluacién con
cierre de ejercicio correspondiente, se asentara el nimero real de
localidades capacitadas, que en caso de ser diferente al dato del
siguiente numeral se debera dar una explicacion de las cusas de esa
diferencia.

12 Total de localidades a beneficiar. Asentar el nimero de localidades que seran beneficiadas en el presente
ejercicio con obras de agua potable, alcantarillado y saneamiento, no
contabilizar mas de una vez aquellas localidades que pudieran ser
beneficiadas con mas de un tipo de servicio. Cuando se reporten los
Indicadores de Evaluacién del cierre de ejercicio correspondiente, se
reportara el nimero real de localidades que fueron beneficiadas con
infraestructura en los diferentes tipos de servicio.

13 Poblacion capacitada en educacion Registrar el nimero de habitantes que se pretende capacitar en
sanitaria. educacidn sanitaria bajo diferentes mecanismos (jornadas sanitarias,
platicas comunitarias, talleres, jornadas escolares, etc.), esto para la
etapa de programacion (Anexo Técnico), ya para el reporte de
Indicadores de Evaluacién con cierre de ejercicio correspondiente, se
asentara el nimero real de personas capacitadas en educacion
sanitaria. Es importante mencionar que se busca capacitar a cuando
menos al 60% de la poblacién beneficiada, a fin de lograr un efecto
multiplicador en la poblacién.

14 Total de la poblaciéon comunitaria rural Asentar el nimero de habitantes que seran beneficiados en el presente
a beneficiar. ejercicio con obras de agua potable, alcantarillado y saneamiento, no
contabilizar mas de una vez la poblacién de aquellas localidades que
pudieran ser beneficiadas con mas de un tipo de servicio. Cuando se
reporten los Indicadores de Evaluacion del cierre de ejercicio
correspondiente, se reportara el nimero real de habitantes que fueron
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beneficiados con infraestructura en los diferentes tipos de servicio.

15

Organizaciones comunitarias
capacitadas.

Registrar el nimero de organizaciones comunitarias capacitadas el cual
debera ser coincidente con el numeral siguiente , esto para cumplir al
100 % con la estrategia social del Programa durante la etapa de
programacion (Anexo Técnico), ya para el Reporte de Indicadores de
Evaluacion con cierre de ejercicio correspondiente, se asentara el
numero real de figuras organizativas capacitadas, que en caso de ser
diferente al dato del siguiente numeral se debera dar una explicacién
de las cusas de esa diferencia.

16

Total de organizaciones comunitarias a
capacitar.

El nimero que se registre debera ser igual al del numeral 7, toda vez
que al crearse una figura organizativa debe capacitarse en los
diferentes ambitos que marca la estrategia social, aun cuando no vayan
a ser responsables directos de la prestacion del servicio.

17

NUmero de obras nuevas construidas.

Registrar el nimero de obras nuevas construidas el cual debera ser
coincidente con el numeral siguiente, esto para cumplir al 100 % con
las metas del Programa durante la etapa de programacion (Anexo
Técnico), ya para el reporte de Indicadores de Evaluacion con cierre de
ejercicio correspondiente, se asentara el nimero real de obras nuevas
construidas, que en caso de ser diferente al dato del siguiente numeral
se debera dar una explicacion de las cusas de esa diferencia.

18

NUmero de obras nuevas programadas.

Asentar el nUmero de obras nuevas que seran construidas en el
presente ejercicio, ya sean obras de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. Cuando se reporten los Indicadores de Evaluacion del
cierre de ejercicio correspondiente, se reportara el nimero real de
obras nuevas que fueron construidas para los diferentes tipos de
servicio.

19

Numero de obras ampliadas.

Registrar el nimero de obras ampliadas el cual debera ser coincidente
con el numeral siguiente, esto para cumplir al 100 % con las metas del
Programa durante la etapa de programacién (Anexo Técnico), ya para
el reporte de Indicadores de Evaluacion con cierre de ejercicio
correspondiente, se asentara el nimero real de obras ampliadas, que
en caso de ser diferente al dato del siguiente numeral se debera dar
una explicacion de las cusas de esa diferencia.

20

Numero de obras ampliadas
programadas.

Asentar el nUmero de obras ampliadas que seran construidas en el
presente ejercicio, ya sean obras de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. Cuando se reporten los Indicadores de Evaluacion del
cierre de ejercicio correspondiente, se reportara el nimero real de
obras ampliadas que fueron construidas para los diferentes tipos de
Sservicio.
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MODELO PARA LA ELABORACION DE LAS ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION

a) FIGURA ORGANIZATIVA

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE LA FIGURA ORGANIZATIVA ( ) DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, SANITARIOS RURALES) DE
LAS OBRAS DEL SISTEMA DE , DE LA LOCALIDAD O LOCALIDADES (EN SISTEMAS
MULTIPLES) , MUNICIPIO ESTADO DE

Guia para la formulacion del acta de entrega - recepcién de la obra,
del ejecutor al administrador en sistema administrado por la comunidad

Siendo las horas del dia de del 200 __, se reunieron en la localidad
el C Presidente Municipal; Ios CC

y , integrantes del Comité de Agua Potable y Saneamlento

electos mediante asamblea, en representacion de la comunidad; los CC y

, representantes de la Comision Nacional del Agua y del Gobierno del Estado; y los

CC % , supervisor técnico y promotor de atencién social, con

motivo de la entrega y recepcién de la obra _ (nueva o rehabilitacién) de _(agua potable,

alcantarillado, planta de tratamiento de agquas residuales, sanitarios secos de doble camara
elevada)

La obra consisti6 en la ejecucion de los siguientes conceptos: _(descripcion de la obra
ejecutada) ; con una
inversion de $ , dentro del Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales 200_, el Gobierno Federal aport6
$ , €l Estado $ y el Municipio $ ; el sistema que se entrega
totalmente concluido y operando (beneficia 0 mejora el servicio) a habitantes,
mediante la instalacién o arreglo de (tomas domiciliarias o descargas, sanitarios secos de doble
camara elevada e hidrantes publicos). Los usuarios se agrupan en un padréon de _ (N°) ___titulares
de las familias beneficiadas.

En uso de la palabra los CC y , manifiestan que en nombre y
representacion de la Comision Nacional del Agua y del Gobierno del Estado, hacen formal entrega en
este acto del sistema y del expediente basico de la obra y de la atencidon social, el cual queda
integrado por los siguientes documentos: _ (acta de aceptacién de la obra; acta constitutiva de la
figura organizativa; padrén de usuarios; esquema para la administracion; resultados del analisis de la
calidad del agua en fuente y en tomas; titulo de concesidn del aprovechamiento hidraulico; manual de
operacion especifico del sistema; reglamento interno aprobado por la comunidad; directorio de
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empresas, dependencias u organismos a los que se puede recurrir en caso de reparaciones mayores,
equipo, material y herramienta minima necesaria para efectuar el mantenimiento preventivo y
reparaciones menores; planos definitivos del proyecto ejecutado).

El sistema se entrega funcionando y en buenas condiciones operativas, situaciéon que se pudo
constatar en el recorrido de campo efectuado en fecha por los puntos relevantes de la
obra, en compaiiia de (nombres y apellidos) , y , personas de
la comunidad que recibieron capacitacion para operar y mantener el sistema.

Manifiestan también, que la presente entrega no limita posibles reclamaciones por defectos generados
en la construccion de las obras denominados "vicios ocultos", para lo que se dispone de un lapso de
un ano para hacer las reclamaciones correspondientes.

En uso de la palabra el C integrante del Comité de Agua Potable y Saneamiento a
nombre de la comunidad, manifiesta que recibe formalmente el sistema, de conformidad con el
proyecto ejecutado; asimismo, ratifica el compromiso de cumplir con las obligaciones asumidas en el
reglamento interno aprobado en asamblea general, de administrar, operar y dar mantenimiento al
sistema, para suministrar el servicio en cantidad y calidad a la comunidad; expresa también, la
disposicion de la comunidad de participar en el cuidado vy la vigilancia del sistema y del agua, y cubrir
con puntualidad las cuotas acordadas por los usuarios para la sostenibilidad del servicio de $

cada meses.

En uso de la palabra en C en su calidad de municipal, de
conformidad con los acuerdos convenidos con anterioridad, ratificd el compromiso del municipio de
realizar el monitoreo y evaluacién cada , en forma directa o a través del organismo

operador, de las condiciones operativas del sistema y de la calidad del servicio durante un periodo
razonable, a fin de brindar la asesoria y el apoyo necesarios para que la comunidad esté en
condiciones de cumplir los compromisos adquiridos, respecto de la administracién, la operacion vy el
mantenimiento del sistema, que garantice la sostenibilidad del servicio.

No habiendo mas asunto que tratar se cierra la presente acta, siendo las horas del dia de la
fecha, firmando de conformidad los que en ella intervinieron y que a continuacién se listan: - - - - - - -

Autoridades municipales

Presidente

Comité de Agua Potable y Saneamiento
Presidente Secretario Tesorero

Representante de la Comision Nacional del Agua
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Representante del Gobierno del Estado

Supervisor Técnico Promotor de Atencién Social

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”
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b) ORGANISMO OPERADOR DE LAS OBRAS

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION AL ORGANISMO OPERADOR DE LAS OBRAS DE (AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO, PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES,

SANITARIOS RURALES) DE LAS OBRAS DEL SISTEMA DE , DE LA
LOCALIDAD O LOCALIDADES (EN SISTEMAS MULTIPLES) , MUNICIPIO
ESTADO DE

Guia para la formulacion del acta de entrega - recepcion de la obra,
del ejecutor al administrador en sistema administrado por el organismo operador

Siendo las horas del dia de del 200 __, se reunieron en la localidad de
los CC y Presidente Municipal; los CC

y , integrantes del Comité de Agua

Potable y Saneamlento electos mediante asamblea, en representacién de la comunidad; los CC
y , representantes de la Comision Nacional del Agua y del

Gobierno del Estado; el C representante del organismo operador; y los CC
y , supervisor técnico y promotor de atencion social, con motivo

de la entrega y recepcién de la obra __ (nueva, ampliacion o rehabilitacién)  del sistema de

(agua potable, alcantarillado, planta de tratamiento de aguas residuales, sanitarios secos de doble
camara elevada)

La obra consisti6 en la ejecuciébn de los siguientes conceptos: _(descripcion de la obra
ejecutada)

con una inversion de

$ , dentro del Programa para la Sostenibilidad de los SerV|C|os de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales del ejercicio 200_, el Gobierno Federal aportd
$ , €l Estado $ y el Municipio $ ; el sistema que se entrega
totalmente concluido y operando (beneficia 0 mejora el servicio) a habitantes, mediante la
instalacion o arreglo de (tomas domiciliarias o descargas, sanitarios secos de doble camara
elevada y hidrantes publicos). Los usuarios se agrupan en un padrén de _ (N°) __titulares de

las familias beneficiadas.

En uso de la palabra los CC y , manifiestan que en nombre vy
representacion de la Comisién Nacional del Agua y del Gobierno del Estado, hacen formal entrega en
este acto del sistema y del expediente basico de la obra y de la atencidn social, el cual queda integrado
por los siguientes documentos: __ (acta de aceptacién de la obra; acta constitutiva de la figura
organizativa; padrén de usuarios; esquema para la administracion; resultados del analisis de la calidad
del agua en fuente y en tomas; titulo de concesidon del aprovechamiento hidraulico o permiso de
descarga; manual de operacion especifico del sistema; reglamento interno aprobado por la comunidad;
directorio de empresas, dependencias u organismos a los que se puede recurrir en caso de
reparaciones mayores, equipo, material y herramienta minima necesaria para efectuar el
mantenimiento preventivo y reparaciones menores; y planos definitivos del proyecto ejecutado)_
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El sistema se entrega funcionando y en buenas condiciones operativas, situacion que se pudo constatar
en el recorrido de campo efectuado en fecha por los puntos relevantes de la obra, en
compaiiia de (nombres y apellidos) , y , personas de la

comunidad que recibieron capacitacion para contribuir con el organismo operador en la operacion y
mantenimiento del sistema.

Manifiestan también, que la presente entrega no limita posibles reclamaciones por defectos generados
en la construccion de las obras denominados "vicios ocultos", para lo que se dispone de un lapso de un
ano para hacer las reclamaciones correspondientes.

En uso de la palabra el C representante del organismo operador, manifiesta que
recibe formalmente el sistema, de conformidad con el proyecto ejecutado; ratifica el compromiso de
administrar, operar y dar mantenimiento al sistema, para suministrar el servicio en cantidad y calidad a
la comunidad; y solicita que la comunidad en todo momento apoye para el cuidado y la vigilancia del
sistema, y cubra una __(cuota o tarifa) por usuario de $ cada meses para sufragar
los costos de administracidon, operacién y mantenimiento del sistema de conformidad con el convenio
suscrito para tal efecto.

En uso de la palabra el C integrante del Comité de Agua Potable y Saneamiento a
nombre de la comunidad, manifiesta su disposicién a colaborar con el Organismo Operador en el
cuidado vy vigilancia del sistema y del agua; y se compromete a promover entre los usuarios que se
cubran con puntualidad las cuotas establecidas para la sostenibilidad del servicio, de acuerdo al
convenio suscrito con el organismo operador.

En uso de la palabra el C en su calidad de municipal, de conformidad con los
acuerdos convenidos con anterioridad, ratific6 el compromiso del municipio de monitorear cada

en forma directa o a través del organismo operador, las condiciones operativas del sistema
y la calidad del servicio durante un periodo razonable, a fin de brindar asesoria y apoyo para una
adecuada administracidn, operacion y mantenimiento del sistema, que garantice la sostenibilidad del
servicio.

No habiendo otros asuntos que tratar se cierra la presente acta, siendo las horas del dia de la
fecha, firmando de conformidad los que en ella intervinieron y que a continuacion se listan: - - - - - - - -

Autoridades municipales

Presidente

Comité de Agua Potable y Saneamiento

Presidente Secretario Tesorero
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Representante del organismo operador Representante de la CNA

Representante del Gobierno del Estado

Supervisor Técnico Promotor de Atencién Social

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”
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CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

PROGRAMA PARA LA CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN ZONAS RURALES
CUADRO RESUMEN

CIERRE DEL EJERCICIO 2014

REGION: @

ESTADO: _ \ %) FECHA: @

(CLAVE Y NOMBRE)

CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE AGUA
POTABLE 14

CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE @
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

ESTUDIOS ! 17 !

- CONTRATO \_
- ADMINISTRACION
DESARROLLO INSTITUCIONAL @
[ATENCION SOCIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARIA
- CONTRATO

- ADMINISTRACION
MONITOREO DE OBRAS DE ANOS
ANTERIORES
- ADMINISTRACION
SUPERVISION TECNICA (21)

- CONTRATO
- ADMINISTRACION
SUPERVISION NORMATIVA (Admon) @
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CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales

ANEXNO 8

GUIA DE LLENADO CE-RIO1

El formato de Cuadro Resumen debera ser presentado por Region Hidroldgica Administrativa y por
contribucion del Programa a otras estrategias de desarrollo social del gobierno federal como
SINHAMBRE, o programa de SEQUIA y un Cuadro Resumen general que consolide las cifras de toda la
entidad federativa. De no ser el caso antes descrito, solo figurara un cuadro resumen del Programa en
la entidad federativa correspondiente. Los cuadros resumen estaran respaldados y seran congruentes
por los demas formatos que conforman la rendicidon de cuentas y metas alcanzadas.

1 Region Debera registrarse la o las regiones 26 Sonora
hidrolégica-administrativas que 27 Tabasco
tienen competencia. 28 Tamaulipas
L. Peninsula de Baja California; 29 Tlaxcala
I1. Noroeste; 30 Veracruz
II1. Pacifico Norte; 31 Yucatan
1V. Balsas; 32 Zacatecas
V. Pacifico Sur;
VI. Rio Bravo 3 Fecha Anotar fecha de suscripcion del
VII. Cuencas Centrales del Norte; cierre de ejercicio del afio
VIII. Lerma Santiago Pacifico; correspondiente.
IX. Golfo Norte;
X. Golfo Centro; 4 Acciones Relacién de componentes y
XI. Frontera Sur; actividades que son financiadas con
XII. Peninsula de Yucatan, y el Programa.
XIII. Aguas del Valle de México.
5 Fuente de Se enlistan los diferentes
2 Estado Escribir el nimero asignado por el financiamiento participantes en el Programa que
INEGI, seguido del nombre de la pudieron haber aportado recursos
entidad federativa. para las diferentes acciones.
01 Aguascalientes
02 Baja California 6 Ejecutor Se identifica la instancia
03 Baja California Sur gubernamental que ejercio los
04 Campeche recursos para realizar las acciones
05 Coahuila de Zaragoza correspondientes.
06 Colima
07 Chiapas 7 CNA (CONAGUA) Escribir la cantidad de recursos
08 Chihuahua financieros aportados por la
10 Durango CONAGUA en las diferentes
11 Guanajuato acciones.
12 Guerrero
13 Hidalgo 8 Estado Anotar la cantidad de recursos
14 Jalisco financieros aportados por el
15 Estado de México gobierno estatal en las diferentes
16 Michoacan acciones.
17 Morelos
18 Nayarit 9 Mpio. (municipio) Se debe asentar la cantidad de
19 Nuevo Ledn recursos financieros aportados por
20 Oaxaca el o los municipios en las diferentes
21 Puebla acciones.
22 Querétaro
23 Quintana Roo 10 | Comunidades Escribir la cantidad de aportaciones
24 San Luis Potosi financieras de las Comunidades en
25 Sinaloa las diferentes obras, de ser el caso.
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11

12

13

14

15

16

17

CNA (CONAGUA)

Gob. Edo. (Gobierno
Estatal)

Construccion de
sistemas de agua
potable

Construccion de
sistemas de
alcantarillado y
saneamiento

Subtotal

Estudios
Contrato
Administracion.

Sumatoria que debera ser correcta
tanto en forma horizontal por
origen de los recursos, como de
forma vertical por tipo de
infraestructura construida.

Registrar la inversion ejercida por
CONAGUA como ejecutor del
Programa, en aquellos casos
previstos por las Reglas de
Operacion y el presente Manual.

Anotar la inversion ejercida por el
gobierno estatal, incluida la de los
municipios de presentarse, como
ejecutores del Programa.

En este renglon se consolidaran las
inversiones por fuente de
financiamiento de las acciones
realizadas que se reportan en el
formato de Construccion de
Sistemas de Agua Potable.

En este renglon se consolidaran las
inversiones por fuente de
financiamiento de las acciones
realizadas que se reportan en el
formato de Construccién de
Sistemas de Alcantarillado.

Se registraran las sumas de las
inversiones reportadas en obras
construidas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, por
fuente de financiamiento (del
numero 7 al 11) y por tipo de
ejecutor (nimero 12 y 13)

En esta seccion se consolidaran las
inversiones por fuente de
financiamiento de las acciones
realizadas que se reportan en el
formato de Estudios y Proyectos
Ejecutivos. El rengldn donde se
reporte la inversion ejercida debera
ser congruente con la modalidad
con que se llevaron a cabo las
acciones, es decir si fueron
realizadas por contrato o
administracion, o inclusive se
pueden ocupar ambos renglones si
una parte se hizo por contrato y
otra por administracion.
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19

20

21

22

23

24

Desarrollo
Institucional

Atencion Social y

Participacion

Comunitaria
Contrato
Administracion.

Monitoreo de obras
en anos anteriores.

Supervision Técnica
Contrato
Administracion.

Supervision
Normativa
(Administracion)

Subtotal

Total

Se registraran las inversiones
reportadas en el formato Acciones
de Desarrollo Institucional.

En esta seccion se consolidaran las
inversiones por fuente de
financiamiento de las acciones
realizadas que se reportan en el
formato de Acciones de Atencion
Social y Participacion Comunitaria.
El renglén donde se reporte la
inversion ejercida deberd ser
congruente con la modalidad con
que se llevaron a cabo las acciones,
es decir si fueron realizadas por
contrato o administracion, o
inclusive se pueden ocupar ambos
renglones si una parte se hizo por
contrato y otra por administracion.

Se registraran los gastos ejercidos
para realizar el monitoreo que es
reportado en el Informe de
Resultados del Monitoreo (Anexo 6)

En esta seccidn se consolidaran los
gastos por fuente de
financiamiento de la Supervision
Técnica. El renglon donde se
reporten los gastos ejercidos
deberan ser congruente con la
modalidad con que se llevaron a
cabo las acciones, es decir si fueron
realizadas por contrato o
administracion, o inclusive se
pueden ocupar ambos renglones si
una parte se hizo por contrato y
otra por administracion.

Se registraran los gastos ejercidos
por partida autorizada, para llevar a
cabo la supervision normativa por
parte de la CONAGUA.

Se registraran las sumas de las
inversiones y gastos reportados en
las diferentes acciones que no son
obras, por fuente de financiamiento
(del nimero 7 al 11) y por tipo de
ejecutor (nimero 12 y 13)

Sumatoria que debera ser correcta
tanto en forma horizontal por
origen de los recursos, como de
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25

26

Director General del
Organismo de Cuenca
o Director Local

Comision Estatal del
Agua

forma vertical por los subtotales
que incluye el formato.

Aparecera la firma y nombre del
Director General de Organismo de
Cuenca (precisar el organismo de
cuenca) o Director Local, seglin
corresponda.

Firma, nombre y cargo del
funcionario publico del gobierno
estatal, con atribuciones para la
suscripcion del cierre de ejercicio,
que regularmente es el mismo que
firmd el Anexo Técnico.
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GUIA DE LLENADO CE-CSAP02

El formato de Construccion de Sistemas de Agua Potable debera ser presentado por Regién Hidroldgica
Administrativa y por contribucion del Programa a otras estrategias de desarrollo social del gobierno
federal como SINHAMBRE, o programa de SEQUIA y un formato general que consolide las cifras de
toda la entidad federativa. De no ser el caso antes descrito, solo figurara un formato de Construccién
de Sistemas de Agua Potable en la entidad federativa correspondiente.

1 Regién Idem 1 de Guia de llenado CE-RIO1 informacién mas reciente de que se
i disponga en el SISBA.
2 Estado Idem 2 de Guia de llenado CE-RIO1
] 9 Descripcion del Referir brevemente en qué
3 Fecha Idem 3 de Guia de llenado CE-RIO1 sistema consisten los trabajos construidos.
Es importante precisar en este
4 Municipio/Clave Registrar de acuerdo a los apartado si se tratan de obras de
INEGI resultados del Ultimo Censo o ampliacion o rehabilitacion (solo los
Conteo de Poblacion (lo que sea permitidos por las ROP). Ademas, si
mas reciente), la clave que asigna es un sistema a construir por
el INEGI a cada municipio del pais etapas, puntualizar la etapa
y que se conforma de tres digitos. construida de cuantas o si es de
continuacion si se concluye con
5 Municipio/Nombre Escribir el nombre del municipio esta etapa. Para el caso de
que debe corresponder con la clave perforaciones de pozo, es
y nombre proporcionado por el indispensable sefialar si el pozo
INEGI de acuerdo ultimo Censo o resultante es una fuente nueva y
Conteo de Poblacion (lo que sea para lo cual se construira en el
mas reciente). En caso de tener o préximo ejercicio el sistema que
conocerse por otro nombre que no prestara el servicio y por lo que no
sea el oficial, se podra poner ese se reporta poblacion beneficiada, o
segundo nombre entre paréntesis. si es una sustitucion de fuente, en
cuyo caso entra directamente a la
6 Localidad/Clave Asentar de acuerdo a los resultados prestacion del servicio y se reporta
INEGI del ultimo Censo o Conteo de poblacién beneficiada.
Poblacién (lo que sea mas
reciente), la clave que asigna el 10 | Poblacién/Total Asentar la poblacion de la localidad
INEGI a cada localidad del pais y reportada por el INEGI de acuerdo
que se conforma de cuatro digitos. Ultimo Censo o Conteo de
En caso de no contar con la clave Poblacién (lo que sea mas
referida se escribira s/c. reciente), o la poblacién obtenida
de una verificacién en campo de
7 Localidad/Nombre Registrar el nombre de la localidad acuerdo a lo establecido en el
que debe corresponder con la clave presente Manual.
y nombre proporcionado por el
INEGI de acuerdo ultimo Censo o 11 Poblacion/Beneficiada | Para el caso de obras nuevas y que
Conteo de Poblacion (lo que sea /Total el sistema tuvo la cobertura de
mas reciente). En caso de tener o toda la localidad, se apuntara la
conocerse por otro nombre que no misma cantidad que la de
sea el oficial, se podra poner ese Poblacion/Total, en caso de
segundo nombre entre paréntesis. ampliaciones solo se registrara la
poblacién que ha sido beneficiada
8 Grado de marginacion | Escribir el Grado de Marginacion con dicha ampliacién. En el caso de
asociado a la localidad por el etapas, si la etapa construida en el
CONAPOQ, de acuerdo a la ejercicio ya da servicio a una parte
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Guia de llenado CE-CSAP02

12

13

14

15

16

17

18

19

Poblacion/Beneficiada
/Indigena

Beneficio Lt/Hab/dia

Fecha de validacion
del estudio

Inversiones/Federal

Inversiones/Estatal

Inversiones/Municipal

Costo Total

Total

de la poblacion, se reportara esa
cantidad, siempre se debera tener
cuidado que el acumulado de la
poblacién beneficiada reportada en
las diferentes etapas no supere la
poblacion total de las localidades.

Escribir el nimero de habitantes
indigenas que fueron beneficiados
con la construccion del sistema.
Aplican los casos descritos en el
numeral anterior. Esta cantidad se
encuentra dentro de la
Poblacién/Beneficiada/Total, por lo
que no es una poblacién
beneficiada adicional.

La cantidad de agua que sera
suministrada a cada habitante
durante un dia, gracias al sistema
construido (dotacién). Este dato se
obtiene del proyecto validado.

Registrar la fecha con que la
Direccion General de Organismo de
Cuenca o Direccion Local de la
CONAGUA, validaron el estudio y
proyecto ejecutivo que sirvié de
base para la construccion del
sistema.

Escribir la cantidad de recursos
financieros aportados por la
CONAGUA en la construccion de los
diferentes sistemas.

Anotar la cantidad de recursos
financieros aportados por el
gobierno estatal en la construccion
de los diferentes sistemas.

Se debe asentar la cantidad de
recursos financieros aportados por
el o los municipios en la
construccion de los diferentes
sistemas.

Es la suma de las inversiones
reportados por las fuentes de
financiamiento y que reflejan el
consto total de la construccion del
sistema

En este rengldn figuraran las sumas
de las columnas 10, 11, 12, 15, 16,

20

21

Director General del
Organismo de Cuenca
o Director Local

Comision Estatal del
Agua

17 y 18, en el cruce de esta Ultima

con el rengldn de Total, puede

verificarse las operaciones, ya que
deberd ser correcta la suma tanto
de forma vertical como horizontal.

Aparecera la firma y nombre del
Director General de Organismo de
Cuenca (precisar el organismo de
cuenca) o Director Local, segtin
corresponda.

Firma, nombre y cargo del
funcionario publico del gobierno
estatal, con atribuciones para la
suscripcion del cierre de ejercicio,
que regularmente es el mismo que
firmd el Anexo Técnico.
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GUIA DE LLENADO CE-CSALCO03

El formato de Construccion de Sistemas de Alcantarillado debera ser presentado por Regidn Hidroldgica
Administrativa y por contribucidn del Programa a otras estrategias de desarrollo social del gobierno
federal como SINHAMBRE, o programa de SEQUIA y un formato general que consolide las cifras de
toda la entidad federativa. De no ser el caso antes descrito, solo figurara un formato de Construccién
de Sistemas de Alcantarillado en la entidad federativa correspondiente.

Region

Idem 1 de Guia de llenado CE-RIO1

informacidon mas reciente de que se

disponga en el SISBA.

2 | Estado fdem 2 de Guia de llenado CE-RIO1
] 9 Descripcion del Referir brevemente en qué
3 Fecha Idem 3 de Guia de llenado CE-RIO1 sistema consisten los trabajos construidos.
Es importante precisar en este
4 Municipio/Clave Registrar de acuerdo a los apartado si se tratan de obras de
INEGI resultados del ultimo Censo o ampliacion o rehabilitacion (solo los
Conteo de Poblacion (lo que sea permitidos por las ROP). Ademas, si
mas reciente), la clave que asigna es un sistema a construir por
el INEGI a cada municipio del pais etapas, puntualizar la etapa
y que se conforma de tres digitos. construida de cuantas o si es de
continuacion si se concluye con
5 Municipio/Nombre Escribir el nombre del municipio esta etapa. Para soluciones de
que debe corresponder con la clave saneamiento unifamiliares como lo
y nombre proporcionado por el son sanitarios rurales, debera
INEGI de acuerdo ultimo Censo o incluirse el nimero de sanitarios.
Conteo de Poblacion (lo que sea
mas reciente). En caso de tener o 10 | Poblacion/Total Asentar la poblacion de la localidad
conocerse por otro nombre que no reportada por el INEGI de acuerdo
sea el oficial, se podra poner ese ultimo Censo o Conteo de
segundo nombre entre paréntesis. Poblacién (lo que sea mas
reciente), o la poblacién obtenida
6 Localidad/Clave Asentar de acuerdo a los resultados de una verificacién en campo de
INEGI del tltimo Censo o Conteo de acuerdo a lo establecido en el
Poblacién (lo que sea mas presente Manual.
reciente), la clave que asigna el
INEGI a cada localidad del pais y 11 | Poblacién/Beneficiada | Para el caso de obras nuevas y que
que se conforma de cuatro digitos. /Total el sistema tuvo la cobertura de

7 Localidad/Nombre

8 Grado de marginacion

En caso de no contar con la clave
referida se escribira s/c.

Registrar el nombre de la localidad
que debe corresponder con la clave
y nombre proporcionado por el
INEGI de acuerdo ultimo Censo o
Conteo de Poblacion (lo que sea
mas reciente). En caso de tener o
conocerse por otro nombre que no
sea el oficial, se podra poner ese
segundo nombre entre paréntesis.

Escribir el Grado de Marginacion
asociado a la localidad por el
CONAPOQ, de acuerdo a la

toda la localidad, se apuntara la
misma cantidad que la de
Poblacion/Total, en caso de
ampliaciones solo se registrara la
poblacidn que ha sido beneficiada
con dicha ampliacién. En el caso de
etapas, si la etapa construida en el
ejercicio ya da servicio a una parte
de la poblacion, se reportara esa
cantidad, siempre se debera tener
cuidado de que el acumulado de la
poblacion beneficiada reportada en
las diferentes etapas no supere la
poblacidn total de las localidades.
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13

14

15

16

17

18

19

Poblacion/Beneficiada
/Indigena

Beneficio Lt/Hab/dia

Fecha de validacion
del estudio

Inversiones/Federal

Inversiones/Estatal

Inversiones/Municipal

Costo Total

Total

Escribir el nimero de habitantes
indigenas que fueron beneficiados
con la construccion del sistema.
Aplican los casos descritos en el
numeral anterior. Esta cantidad se
encuentra dentro de la
Poblacion/Beneficiada/Total, por lo
que no es una poblacién
beneficiada adicional.

La cantidad de agua que es
suministrada a cada habitante
durante un dia (dotacién), del cual
se calculd la aportacién que llegara
al sistema de Alcantarillado. Este
dato se obtiene del proyecto
validado. En el caso de soluciones
unifamiliares, se registrara el
numero de sanitarios o soluciones
construidas.

Registrar la fecha con que la
Direccion General de Organismo de
Cuenca o Direccion Local de la
CONAGUA, validaron el estudio y
proyecto ejecutivo que sirvio de
base para la construccion del
sistema.

Escribir la cantidad de recursos
financieros aportados por la
CONAGUA en la construccion de los
diferentes sistemas.

Anotar la cantidad de recursos
financieros aportados por el
gobierno estatal en la construccion
de los diferentes sistemas.

Se debe asentar la cantidad de
recursos financieros aportados por
el o los municipios en la
construccion de los diferentes
sistemas.

Es la suma de las inversiones
reportados por las fuentes de
financiamiento y que reflejan el
consto total de la construccion del
sistema

En este rengldn figuraran las sumas
de las columnas 10, 11, 12, 15, 16,

Manual de Operacién y Procedimientos
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17 y 18, en el cruce de esta Ultima
con el rengldn de Total, puede

verificarse las operaciones, ya que
deberd ser correcta la suma tanto
de forma vertical como horizontal.

20 | Director General del Aparecera la firma y nombre del
Organismo de Cuenca | Director General de Organismo de
o Director Local Cuenca (precisar el organismo de
cuenca) o Director Local, segtin
corresponda.
21 | Comision Estatal del Firma, nombre y cargo del

Agua

funcionario publico del gobierno
estatal, con atribuciones para la
suscripcion del cierre de ejercicio,
que regularmente es el mismo que
firmd el Anexo Técnico.
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El formato de Estudios y Proyectos Ejecutivos deberda ser presentado por Regidon Hidroldgica
Administrativa y un formato general que consolide las cifras de toda la entidad federativa. De no ser el
caso antes descrito, solo figurara un formato de Estudios y Proyectos Ejecutivos en la entidad
federativa correspondiente.

Region
Estado
Fecha

Municipio/Clave
INEGI

Municipio/Nombre

Localidad/Clave
INEGI

Localidad/Nombre

Descripcion del
Estudio

Idem 1 de Guia de llenado CE-RIO1
fdem 2 de Guia de llenado CE-RIO1
fdem 3 de Guia de llenado CE-RIO1

Registrar de acuerdo a los
resultados del Ultimo Censo o
Conteo de Poblacion (lo que sea
mas reciente), la clave que asigna
el INEGI a cada municipio del pais
y que se conforma de tres digitos.

Escribir el nombre del municipio
que debe corresponder con la clave
y nombre proporcionado por el
INEGI de acuerdo ultimo Censo o
Conteo de Poblacion (lo que sea
mas reciente). En caso de tener o
conocerse por otro nombre que no
sea el oficial, se podra poner ese
segundo nombre entre paréntesis.

Asentar de acuerdo a los resultados
del dltimo Censo o Conteo de
Poblacién (lo que sea mas
reciente), la clave que asigna el
INEGI a cada localidad del pais y
que se conforma de cuatro digitos.
En caso de no contar con la clave
referida se escribira s/c.

Registrar el nombre de la localidad
que debe corresponder con la clave
y nombre proporcionado por el
INEGI de acuerdo ultimo Censo o
Conteo de Poblacion (lo que sea
mas reciente). En caso de tener o
conocerse por otro nombre que no
sea el oficial, se podra poner ese
segundo nombre entre paréntesis.

Referir brevemente en qué
consisten los estudios o proyectos a
realizar.

10

11

12

13

14

15

16

Tipo de servicio

Prioridad/Sistemas a
ejecutar en 2014

Prioridad/Sistemas
posteriores a 2014

Inversion/Federal

Inversion/Estatal

Costo del estudio

Dictamen de
factibilidad
social/Positivo

Dictamen de
factibilidad
social/Negativo

Indicar el tipo de servicio a que
estan destinados los trabajos, ya
sea agua potable, alcantarillado y/o
saneamiento.

Sefalar con una “X” u otro
distintivo, si el estudio y proyecto
ejecutivo descrito es para
construirse o iniciarse en el
préximo ejercicio fiscal.

Marcar con una “X" u otro
distintivo, si el estudio y proyecto
ejecutivo descrito es para
construirse o iniciarse en afios
posteriores al 2014.

Escribir la cantidad de recursos
financieros aportados por la
CONAGUA en la elaboracién de los
diferentes estudios y proyectos
ejecutivos.

Anotar la cantidad de recursos
financieros aportados por el
gobierno estatal en la realizacion
de los diferentes estudios y
proyectos ejecutivos. En caso de
haber aportacién de recursos
municipales u otra fuente de
financiamiento, seran reportados
en esta misma columna.

Resultado de la suma de las
columnas 12 y 13, por accién
registrada.

Sefalar con una “X” u otro
distintivo, si el estudio y proyecto
ejecutivo descrito cuenta con
dictamen de factibilidad social
positivo.

Marcar con una “X” u otro
distintivo, si el estudio y proyecto
ejecutivo descrito resultd con
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17

18

19

20

Personas a beneficiar

Total

Director General del
Organismo de Cuenca
o Director Local

Comision Estatal del
Agua

dictamen de factibilidad social
negativo.

Asentar la poblacién de la localidad
reportada por el INEGI de acuerdo
Ultimo Censo o Conteo de
Poblacién (lo que sea mas
reciente), o la poblacion obtenida
de una verificacion en campo de
acuerdo a lo establecido en el
presente Manual.

En este rengldn figuraran las sumas
de las columnas 12, 13, 14y 17, en
el cruce de la columna 14 con el
renglon de Total, pueden
verificarse las operaciones, ya que
debera ser correcta la suma tanto
de forma vertical como horizontal.

Aparecera la firma y nombre del
Director General de Organismo de
Cuenca (precisar el organismo de
cuenca) o Director Local, segln
corresponda.

Firma, nombre y cargo del
funcionario publico del gobierno
estatal, con atribuciones para la
suscripcion del cierre de ejercicio,
que regularmente es el mismo que
firmd el Anexo Técnico.
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GUIA DE LLENADO CE-ACCDESINTO5

El formato de Acciones de Desarrollo Institucional debera ser presentado de forma Unica por entidad
federativa, sin embargo, se deberan sefalar las Regiones Hidroldgicas Administrativas a las que reporta
la entidad federativa, en la seccién que dice “Region”.

1 Regién
2 Estado
3 Fecha

4 | Concepto de la accion

5 Descripcion de la
accion

6 Modalidad de
ejecucion

Idem 1 de Guia de llenado CE-RIO1
fdem 2 de Guia de llenado CE-RIO1
fdem 3 de Guia de llenado CE-RIO1

Registrar de forma general el tipo
de accioén realizada, por ejemplo:
Diagnosticos, capacitacion,
adquisiciones de equipo de ...,
elaboracion de material de ..., etc.

Explicar ampliamente los detalles
de la accién y la instancia o
instancias beneficiadas (gobiernos
estatal y/o municipales), si son
diagndsticos describir que tipo de
diagndsticos, si son por localidad,
regionales, etc.; en capacitacion,
precisar tipo de capacitacion, curso,
taller, seminario, reuniones, etc. y
la temética o ambito de la
capacitacion; en las adquisiciones
de equipo si son vehiculos, tipo de
vehiculos y caracteristicas
principales o sobresalientes, de
esto Ultimo es aplicable a equipos
de computo; de la elaboracion de
material de difusion y didactico,
precisar tematica del mismo.

En los casos en que se piense
manejar la unidad lote (equipo de
oficina por ejemplo), se requiere
que en la descripcion se precise las
cantidades de bienes de cada tipo,
e indicar si las acciones son en
beneficio de instancias de gobierno
municipal, citar los municipios.

Solo se cuenta con dos
modalidades para realizar las
acciones de Desarrollo
Institucional, contrato y
administracion. Si bien por los
montos no se hace un proceso de
licitacidn, si se requiere minimo de
tres cotizaciones para adquisicion

Unidad de medida

Meta

de bienes, ver seccion VII del
Manual.

Utilizar la unidad de medida mas
adecuada para la accion, por
ejemplo, en capacitacion, curso,
taller, seminario, evento, etc.,
adquisicion de equipo de transporte
terrestre, vehiculo tipo sedan,
vehiculo tipo pick up (mayores
caracteristicas en la descripcion de
la accidn), para material de
difusién, manuales, tripticos, guias,
etc.

En caso de emplear lote, en la
columna de “Descripcion de la
accion” debera haberse precisado
en que consiste cada lote y en
beneficio de quienes es esa accion,
por ejemplo:

Concepto de la Accidn: Adquisicion
de mobiliario de oficina y equipo de
computo.

Descripcion de la accién: Se
compraran 6 escritorios con
aditamentos para trabajar con PC,
6 sillas ejecutivas, 12 sillas tipo
plegables, 6 computadoras de
escritorio y tres impresoras de
inyeccion de tinta a color. Un lote
estara conformado por 2
escritorios, 2 sillas ejecutivas, 4
sillas tipo plegables, 2 PC de
escritorio y una impresora de
inyeccion de tinta a color. Las areas
de atencidn a zonas rurales que
seran beneficiadas, seran de las de
los municipios de 1 ,

2 y3

Unidad de medida: Lote

Asentar la cantidad alcanzada en
cuanto a la unidad de medida que
se establecid para la accion
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10

11

12

13

14

15

16

Periodo de
ejecucion/Inicio

Periodo de
ejecucion/Termino

Inversion/Federal

Inversion/Estatal

Inversion/Total

Total

Director General del
Organismo de Cuenca
o Director Local

Comision Estatal del
Agua

correspondiente de Desarrollo
Institucional.

No se condiciona a un formato de
fecha, sugerimos se indique el mes
en que se inicio la accion.

No se condiciona a un formato de
fecha, sugerimos se indique el mes
en que se termind la accion. En las
adquisiciones regularmente no
conllevan a mas de un mes, por lo
que se repetiria el dato de la
columna de Inici.

Escribir la cantidad de recursos
financieros aportados por la
CONAGUA en la realizacion de las
diferentes acciones de desarrollo
institucional, acorde a las
restricciones federales en el
ejercicio del gasto.

Anotar la cantidad de recursos
financieros aportados por el
gobierno estatal para llevar a cabo
las diferentes acciones de
desarrollo institucional. En caso de
haber aportacion de recursos
municipales u otra fuente de
financiamiento, seran reportados
en esta misma columna.

Resultado de la suma de las
columnas 11 y 12, por accién
registrada.

En este rengldn figuraran las sumas
de las columnas 11, 12y 13, en el
cruce de la columna 13 con el
renglon de Total, pueden
verificarse las operaciones, ya que
debera ser correcta la suma tanto
de forma vertical como horizontal.

Aparecera la firma y nombre del
Director General de Organismo de
Cuenca (precisar el organismo de
cuenca) o Director Local, segtin
corresponda.

Firma, nombre y cargo del
funcionario publico del gobierno
estatal, con atribuciones para la

suscripcion del cierre de ejercicio,
que regularmente es el mismo que
firmo el Anexo Técnico.
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GUIA DE LLENADO CE-ACCATSYPCO06

El formato de Acciones de Atencidon Social y Participacion Comunitaria, debera ser presentado por
Region Hidroldgica Administrativa y por contribucion del Programa a otras estrategias de desarrollo
social del gobierno federal como SINHAMBRE y un formato general que consolide las cifras de toda la
entidad federativa. De no ser el caso antes descrito, solo figurara un formato de Acciones de Atencion
Social y Participacion Comunitaria por la entidad federativa correspondiente.

Region Idem 1 de Guia de llenado CE-RIO1 diagndstico participativo por
. separado e inclusive en tiempos
Estado Idem 2 de Guia de llenado CE-RIO1 diferentes, a la elaboracion del
) estudio y proyecto ejecutivo de la
Fecha Idem 3 de Guia de llenado CE-RIO1 infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio.
Modalidad de Sefialar con una “X” u otro
ejecucion/Contrato distintivo, si las actividades de 8 Nombre de las Registrar el nombre de la localidad
Atencion Social que se realizaron localidades/Fase de que debe corresponder de acuerdo
en la localidad, fueron por contrato. consolidacién de la ultimo Censo o Conteo de
organizacion Poblacion (lo que sea mas
Modalidad de Sefialar con una “X” u otro reciente). En caso de tener o
ejecucion/ distintivo, si las actividades de conocerse por otro nombre que no
Administracion Atencion Social que se realizaron sea el oficial, se podra poner ese
en la localidad, fueron por segundo nombre entre paréntesis.
administracion. El nombre de las localidades que
figuren en esta columna, sera de
Nombre de la Registrar el nombre de la localidad aquellas en las que se realizaron las
localidad/Fase de que debe corresponder de acuerdo actividades de capacitacion a la
diagndstico Ultimo Censo o Conteo de poblacién en general, asi como
participativo/Con Poblacién (lo que sea mas integrantes de los comités y demas
elaboracion de reciente). En caso de tener o actividades de la atencion social
proyecto conocerse por otro nombre que no que se realizan durante esta etapa.
sea el oficial, se podra poner ese Aun en aquellas localidades donde
segundo nombre entre paréntesis. no se constituyd comité
El nombre de las localidades que (perforacion de pozos), pero que se
figuren en esta columna, sera de llevaron a cabo actividades de esta
aquellas en las que se realizo el fase como lo es la capacitacion en
diagndstico participativo y se aspectos sanitarios a la poblacion,
elabord el estudio y proyecto deberan reportarse.
ejecutivo de la infraestructura
necesaria para la prestacion del 9 Periodo de No se condiciona a un formato de
servicio. ejecucion/Inicio fecha, sugerimos se indique el mes
en que se inicio la fase de atencion
Nombre de la Escribir el nombre de la localidad social a la que estuvo sujeta la
localidad/Fase de que debe corresponder de acuerdo localidad.
diagndstico Ultimo Censo o Conteo de
participativo/Sin Poblacién (lo que sea mas 10 | Periodo de No se condiciona a un formato de
elaboracion de reciente). En caso de tener o ejecucion/Termind fecha, sugerimos se indique el mes
proyecto conocerse por otro nombre que no en que se termind la fase de
sea el oficial, se podra poner ese atencion social a la que estuvo
segundo nombre entre paréntesis. sujeta la localidad.
El nombre de las localidades que
figuren en esta columna, sera de 11 | Asignacion/Federal Escribir la cantidad de recursos
aquellas en las que se realizo el financieros asignados por la
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CONAGUA en la realizacion de las 16 | Comision Estatal del Firma, nombre y cargo del
actividades de cada fase de Agua funcionario publico del gobierno
atencion social. estatal, con atribuciones para la
suscripcion del cierre de ejercicio,
12 | Asignacion/Estado Anotar la cantidad de recursos que regularmente es el mismo que
financieros asignados por el firmd el Anexo Técnico.

gobierno estatal para llevar a cabo
las diferentes actividades en las
fases de atencion social. En caso de
haber aportacion de recursos
municipales u otra fuente de
financiamiento, seran reportados
en esta misma columna.

13 | Asignacién/Total Resultado de la suma de las
columnas 11y 12, por fase de
atencidn social registrada.

Debido a que es complicado
estimar con precision la cuantia de
recursos destinados para cada
localidad en las actividades de
contraloria social, sugerimos
englobar por un monto a todas las
localidades que se atendieron en
cada fase y si esto no fuera posible
porque la fase de diagndstico se
cobré como un producto dentro de
la elaboracion de estudios y
proyectos, se sefialara con una
nota al pie que no se reportan
recursos ejercidos para no duplicar
recursos ejercidos.

14 | Total En este rengldn figuraran las sumas
de las columnas 11, 12y 13, en el
cruce de la columna 13 con el
renglon de Total, pueden
verificarse las operaciones, ya que
debera ser correcta la suma tanto
de forma vertical como horizontal.

En caso de solo figurar una de las
fases de atencion social, se
repetiran las cantidades reportadas
como ejercidas en la Unica fase y
las del rengldn de Total

15 | Director General del Aparecera la firma y nombre del
Organismo de Cuenca | Director General de Organismo de
o Director Local Cuenca (precisar el organismo de
cuenca) o Director Local, seglin
corresponda.
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