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ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL EJERCICIO 2017

En la Ciudad de Xalapa - Enriquez, Ver., siendo las once horas con diez minutos del dia ocho de
febrero del afio dos mil diecisiete, en la Sala de Juntas de la Comision del Agua del Estado de
Veracruz, sita en Av. Ldzaro Cardenas N° 295 de esta Ciudad, se reunieron Ias personas que mas
adelante Se INdiCAraN .= o e e e e e e i -
Celebrar la Primera Sesion Extraordinaria del Consejo de Administracion de la Comision del
Agua del Estado de Veracruz, de acuerdo en los Articulos 17, 18 y 19 de la Ley 21 de Aguas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 10; y 11 Fraccion IX de su Reglamento
Interior y previa Convocatoria que con fecha 31 de enero del presente afio, se remitié a los
titulares y a los invitados especiales.-

Se encuentran presentes los CC. Lic. Indira de Jesus Rosales San Roman, en representacién del
Lic. Miguel Angel Yunes Linares, Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz y Presidente

" del Consejo de Administracion de la CAEV; Lic. Victor Manuel Esparza Pérez, Director General de.

la Comision del Agua del Estado de Veracruz; Lic. José Rodrigo Marin Franco, en representacion
de la Lic. Indira de Jesis Rosales San Roman, Secretaria de Desarrollo Social; Arq. Serafin:
Ochoa Acosta, Representante de los Usuarios; M.A.P. Olga Llidia Maza Benavides, en
representacion del Dr. Arturo Irdan Sudarez Villa, Secretario de Salud y Director General de Servicio
de Salud de Veracruz; Arq. Alfredo Gomez Pérez, en representacion del Dr. Joaquin Rosendo
Guzman Avilés, Secretario de Desarrollo Agropecuario, Rural v Pesca y C.P. Rosa Maria Silva
Pasquel, en representacion del Dr. Guillermo Moreno Chazzarini, Comisario Publico en la CAEV.--

Ing. Francisco Javier Anaya Ruiz, Delegado Estatal de BANOBRAS; Biol. Héctor Hernandez:
Andrade, en representacion del Mtra. Mariana Aguilar Lépez, Secretaria del Medio Ambiente;.
Ing. Eloy Aréstico Galan, en representacion del Ing. Marco Antonio Parra Cota, Director del:
Organismo de Cuenca Golfo Centro de la CONAGUA; asi como a los CC. Lic. Alan Absaldon Galicia
Garcia, Lic. Monica Elizabeth Villa Corrales, Lic. Enrique Samberino Lara vy Arq. Francisco
Garcia Barradas, funcionarios de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz.--=----=--=-===-=mmmeeme-

1.- Lista de asistencia y declaracién de quérum.

2.~ Solicitud de autorizacion para otorgar un 100%, 75% v 50% de descuentos en
multas vy recargos a los Usuarios Comerciales e Industriales durante el mes de
febrero de 2017.

3.- Solicitud de autorizaciéon para que el Jefe de la Oficina Operadora de Coatzacoalcos,
realice todos los actos juridicos y administrativo encaminados a mejorar la calidad del
servicio.

4.- C(lausura.

1.- Lista de asistencia y declaracion de quérum.

El Secretario Técnico de la CAEV, Lic. Alan Absalon Galicia Garcia, previa autorizacién del
Consejo, confirmé la asistencia, encontrandose presentes los miembros necesarios, para celebrar la
= 1 L ¢ e oo e e s :

2.- Solicitud de autorizacion para otorgar un 100%, 75% y 50% de descuentos en multas y:

yrecargos a los Usuarios Comerciales e Industriales durante el mes de febrero de 2017.--------

Continuando con el Orden del Dia, el Lic. Aldn Absalén Galicia Garcia, Secretario Técnico de esta:
Comisién, concede el uso de la voz a la Subdirectora Administrativa Lic. Ménica Elizabeth Villa
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Corrales, quien menciona que tomando en consideracion que durante los meses de diciembre del
afio 2016, enero y febrero de 2017 se autoriz6 otorgar descuentos en multas y recargos a los.
usuarios domésticos e instituciones publicas, aprovechando que gran parte de ellos reciben sus:
prestaciones de fin de afio y atendiendo las observaciones emitidas por el ORFIS a las Oficinas:
Operadoras de Agua que dependen de la CAEV, referente a la recuperacion del rezago de agua y
alcantarillado; se solicita a este Honorable Consejo de Administracién la autorizacién para poder
otorgar también descuentos en multas y recargos a los Usuarios Comerciales e Industriales en un
- 100% cuando el pago sea en una sola exhibicidn y un 75% cuando el pago sea en dos parcialidades
y un 50% cuando el pago sea en tres parcialidades durante el mes de febrero 2017, sefialando que
a la facturacién del mes de diciembre de 2016 se tiene la siguiente informacion;---------------=-=-=-----

Usuarios Rezago ' Recargos | 30% a Recuperar
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NOTA: LA OFICINA OPERADORA DE EL HIGO TIENE CLASIFICADO AL AYUNTAMIENTO COMO COMERCIAL

Continuando con el uso de la voz, la Subdirectora Administrativa Lic. Mdnica Elizabeth Villa:
Corrales, Quiero hacer una precisién; los Ayuntamientos quieren hacer el pago del rezago pero
ellos han manifestado que su recurso les liega a finales del mes de febrero o a principio de marzo,
lo que proponemos aqui, que se autoricen se extienda el plazo para marzo y abril, con los cuales
también se verdn beneficiados los Ayuntamientos y las empresas y por supuesto la CAEV, la cual
tendrd mas recursos para mejorar los sistemas de agua en el Estado.-------------=-mmmmmsommnansmonna oo ;

Al respecto intervienen los representantes, de la Contraloria General del Estado,g
Representante de los Usuarios, de Salud y del Medio Ambiente, lo cual mencionaron que en:
el plazo también incluyan a los Usuarios Domésticos e Instituciones Publicas.

€n uso de la voz, la Lic. Indira de Jests Rosales San Roman, representante del C. Gobernador del
Estado, Lic. Miguel Angel Yunes Linares, comenta yo creo que esa es una parte muy sensible, el.
tema de ampliar el apoyo del descuento, de verdad tiene una finalidad no populista, es muy
delicada Ia situacién actual que existe de recaudacién, me comentan que en cifras 3 de cada 10 son
los que estan pagando, sabemos que con los descuentos aumentamos nuestra capacidad de
recaudacién, que serviria de apoyo para poder hacer obra de manera certera, asi que de verdad, si.
ustedes estan de acuerdo en aumentar el periodo de descuento como se mencionan que sea de:
forma general, para nosotros seria lo ideal.-----------=---smmmrmoommmonooo oo smmemmena e
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Continuando con la Sesién y en uso de la voz, el Lic. Victor Manuel Esparza Pérez, Director.
General de la CAEV, Menciona: Secretaria, los resultados que obtuvimos en los pagos de enero-
febrero, del usuario doméstico e Instituciones Publicas fueron buenos, pero ante el enorme reto
que tenemos enfrente, pareciera que estos esfuerzos no son suficientes, lo que planteamos para:
disminuir el rezago de multas y recargos, es la ampliacion de los plazos para los mismos, como lo:
mencionan, la ampliacién que sea para todos los Usuarios, domésticos, Instituciones Publicas,
Comercial e Industrial, hasta el mes de abril, la idea es regularizarnos, nosotros no estamos.
recibiendo nada de Finanzas para solventar gasto corriente y némina, pero si no hacemos algo en
estos meses, por ahi de julio-agosto, vamos a tener problemas para el pago de ndmina, de’
impuestos y algunas otras obligaciones de ésta Comisidn, entonces es un poquito adelantarnos a lo:
que puede pasar ahorita con el estiaje y el verano para julio-agosto que estemos ya disminuyendo
la recaudacién, entonces necesitamos la ampliacién de plazos para los Usuarios Domésticos,
Comercial e Industrial y a todos los Ayuntamientos de febrero a abril de 2017, estamos buscando la.
manera de dar soluciones, es importante que este Consejo sepa en qué se ha gastado lo que se:
recuperd del rezago en este mes de febrero, lo que hemos hecho e insisto, no seria esto para.
aumentar el gasto corriente, ni abultar el gasto de nédmina, es precisamente para tratar de mejorar
el servicio.----- T '
En uso de la voz el Subdirector de Operacién y Mantenimiento, Arq. Francisco Garcia Barradas,
menciona que en todas las Oficinas Operadoras, en todos los Municipios, la ciudadania dice: “yo no-
te pago, porque tengo un mal servicio, no me llega el agua, la que me llega, me llega con un color,
olor, sabor deficiente”; y los Organismos dicen: “pues es que yo no puedo aportar mas, yo no puedo:
invertir en la infraestructura porque no tengo dinero”, entonces hay que romper ese circulo, que yo:
creo estamos apostando a esos descuentos, para que de alguna manera empiecen a recuperar los
Organismos Operadores y poder invertir a la infraestructura, con el objetivo de darle un buen:
Servicio a la ciudadania.-=--==-==-===mm s e 2 ;
En uso de la voz, el Arq. Serafin Ochoa Acosta, Representante de los Usuarios, menciona que es-
necesarios realizar una campafia de concientizacién en los medios de comunicacién, para la

-recuperacion de los recursos y asf abatir 10S rezagos.--------=--==-==mmrmmmmmmcmmmmao-

Acuerdo N° 01/2017.- Sometido a la consideracion de los presentes, el Consejo de:
Administracion, autoriza la aplicacion de descuentos en multas y recargos a los Usuarios:
Comerciales e Industriales en un 100% cuando el pago sea en una sola exhibicién y un 75% cuando’
el pago sea en dos parcialidades y un 50% cuando el pago sea en tres parcialidades durante los:
meses de febrero, marzo y abril de 2017, asi mismo, se acordé se continde con la aplicacién
también a los Usuarios Domésticos e Instituciones Pdblicas al mes de abril de 2017 --—------------------

3.- Solicitud de autorizacién para que el Jefe de la Oficina Operadora de Coatzacoalcos,
realice todos los actos juridicos y administrativo encaminados a mejorar la calidad del
servicio. :

Continuando con el Orden del Dia, el Lic. Aldan Absalén Galicia Garcia, Secretario Técnico:
esta Comision, concede el uso de la voz al Jefe de la Unidad juridica Lic. Enrique:
Samberino Lara, quien manifiesta que el sefior Gobernador del Estado de ‘Veracruz,.
consciente de que el agua es la esencia de la vida e indispensable para la salud, y-
fundamental para la dignidad de toda persona, lo que es obligacién del Estado que:
garanticen a todas las personas el acceso a una cantidad suficiente de agua potable para:
el uso personal y doméstico, que comprende el consumo, el saneamiento, el lavado de:
ropa, la preparacion de alimentos v la higiene personal y doméstica.-------============mmsmmmmmem--

Es por lo que esta Comision del Agua del Estado de Veracruz, replicando las acciones:
ordenadas por el Gobernador del Estado de Veracruz, conjuntamente con la Oficina

2L & Sapc s -5
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Operadora de Coatzacoalcos se ha dado a la tarea de que se implementen acciones
encaminadas a preservar y garantizar que el suministro de agua potable para la ciudad de:
Coatzacoalcos, no se ponga en riesgo nuevamente con algln imprevisto como fue los
incidentes de la presa Yuribia, en este acto y ante esta Sesién solemne del Consejo de
Administracion, propone el punto SigUIENTEI--—===-m=mmmmmmmmm oo

Unico: Que se autorice para que el Jefe de la Oficina Operadora de Coatzacoalcos, realice:
todos los actos juridicos y administrativos encaminados a mejorar la calidad del servicio asi
como realizar todas las acciones necesarias para las adquisiciones e implementar las
medidas recaudatorias en lo que se refiere al cobro del suministro del agua potable y
saneamiento, con la finalidad de que en lo sucesivo los habitantes de la ciudad de
Coatzacoalcos, Ver, no padezcan la falta del vital liquido, quedando garantizado su
distribucion y suministro a toda la poblacion.—=-==-=====ermm e ;
Se designe al Lic. Enrique Samberino Lara, Jefe de la Unidad Juridica de esta Comisidn,
como Delegado para efecto de que acuda a la Notaria Publica correspondiente a solicitar la
protocolizacion del acta reSpeCtiva.-—------smmmmmm e ;

Acuerdo N° 02/2017.- Sometido a la consideracion de los presentes, el Consejo de
Administracion, autoriza otorgar poder al Jefe de la Oficina Operadora de Coatzacoalcos, para que
realice todos los actos juridicos y administrativos encaminados a mejorar la calidad del servicio asi
como realizar todas las acciones necesarias para las adquisiciones e implementar las medidas
recaudatorias en lo que se refiere al cobro del suministro del agua potable y saneamiento; se
designa al Lic. Enrique Samberino Lara, Jefe de la Unidad Juridica de esta Comisién, como
Delegado para efecto de que acuda a la Notaria Publica correspondiente a solicitar la:
protocolizacién del acta respectiva----------=-==-=====-=--—- e e :

Dado que no se presenté otro asunto que tratar, se da por terminada la presente siendo las
doce horas con ogh jutos del dia de su inicio, firmando quienes en ella intervinieron,
para su debidg h, enterdandose de su alcance, contenido y obligatoriedad legal.----

'Li ( : s Rosales San Roman. Lic. VictorfMar
pargsentdcion del C. Gobernador - - =

/’%ﬁ

_‘%, . . z
wlﬂarln Franco. Arq. Serafin Ochoa Acosta.

M

En representacion de la Secretaria de Representante de los Usuarios.
Desarrollo Social.
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Alfredo Gomez Pérez.
= En representacion del Secretario de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.
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Ing. Francisco Javier Anaya Ruiz.
Delegado Estatal de BANDBRAS.
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