Lo que tienes
que saber
acerca del ...




personales.

utilizacion de éstos.

Los datos personales consisten
en  cualquier informacion
relativa a una persona fisica
identificada o identificable,
que puede estar expresada en
forma numérica, alfabética,
gréfica, fotografica, acustica o
de cualquier otro tipo, como
puede ser tu nombre, nimero
de seguridad social, RFC, CURP,
teléfono, puesto que
desempenas, tus datos de
salud, tus opiniones politicas,
tus creencias religiosas, tus
preferencias sexuales, entre
otras.

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares garantiza el derecho que tienes
a decidir sobre el uso que una persona fisica o moral le da a tus datos personales

A partir del 6 de enero de 2012, adquieres nuevos derechos
que te permitiran decidir sobre el uso que se le da a tus datos

Estos derechos consisten en Acceder, Rectificar o Cancelar
tus datos personales y Oponerte al tratamiento o

Cada uno de nosotros, como titulares o duefos de nuestra
informacién personal, podremos ejercer cualquiera de estos
derechos, denominados ARCO, ante las personas fisicas,
empresas o establecimientos que los utilicen en la
prestacion de los servicios que proporcionan, presentando
una Solicitud de Derechos ARCO.

Derechos ARCO

Acceso. Implica el derecho que tienes a

acceder y conocer si tu informacion esta

siendo objeto de tratamiento, asi como el
alcancey particularidades de dicho tratamiento.

Rectificacion. Es el derecho a que se corrijan tus datos personales.
Aplica cuando los datos son incorrectos, imprecisos, incompletos o estan desactualizados.

Cancelacion. Es el derecho que te permite solicitar, en todo momento, la eliminacién o borrado de tus
datos personales cuando consideres que los mismos no estan siendo utilizados o manejados conforme a
los principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley.

Oposicion. Consiste en solicitar el cese del tratamiento de tus datos personales cuando una situacion
especifica y personal asi lo requiera para evitarte un dano o para fines especificos y concretos, por ejemplo,
para fines publicitarios.

Recuerda que tu solicitud de Derechos ARCO debera contener:

1. Tu nombre y domicilio (si no se incluye la direccidn se dara por no recibida la solicitud).
2. Los documentos que acrediten tu identidad o la personalidad de tu representante.

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales a los que deseas acceder,
rectificar, cancelar u oponerte.

4. En caso de rectificacion, otros elementos que faciliten la localizacion de tus datos
personales.

El ejercicio de estos derechos es gratuito. Unicamente
se debe cubrir el costo por reproduccion y envio.

iCuales son los plazos para
recibir la respuesta a
tu solicitud?

- Para dar respuesta a tu
solicitud, la empresa o
establecimiento tiene un plazo
maximo de 20 dias habiles, el cual se
puede ampliar por una sola vez en caso
de que exista causa justificada. Recuerda solicitar el acuse de recibo
de tu solicitud.

- Si tu solicitud es procedente, podras hacer efectivo tu derecho
ARCO dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de
respuesta. Este plazo podra ampliarse por una sola vez por causa
justificada.

« En caso de que la empresa o establecimiento no te responda o no
estés conforme con su respuesta, puedes presentar una Solicitud
de Proteccion de Datos ante el IFAI

Solicitud de Proteccion de Derechos D

{Qué puedes hacer si la persona fisica o empresa no si no estas satisfecho con la respuesta que recibiste de la
e - o -
respondi6 tu Solicitud de Derechos ARCO persona fisica o empresa?

La Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares te permite
acudir ante el IFAI para presentar una Solicitud de Proteccién de Derechos

El IFAl es la autoridad
garante del derecho a la
proteccion de datos
personales, responsable
de promover su ejercicio
y velar

por la debida
observancia

delaLey.

Podras realizar una Solicitud de Proteccion de Derechos ante el IFAl cuando:

- No estés conforme con la respuesta recibida. En este caso debes expresar tu
reclamacion dentro de los 15 dias habiles siguientes de haber recibido la
respuesta.

- No hayas recibido respuesta. Podras presentar la solicitud dentro de los 15 dias
habiles contados a partir de que se haya vencido el plazo de respuesta previsto
para el responsable.




El IFAI recibira tu solicitud, escuchara a ambas partes y
emitird una resolucién.

El plazo maximo para dictar dicha resolucion serd de 50 dias

habiles, el cual podré ampliarse por el mismo lapso, previa
justificacion. O

El IFAIl podra en cualquier momento buscar una conciliacion
entre ta y el responsable, misma que se hard constar por
escrito ante el IFAI, quien verificard su cumplimiento.
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Recuerda que: I a I

.. .z Instituto Federal de
La Solicitud de Proteccion Acceso a la Informacion

de Derechos se podra y Proteccion de Datos
) presentar a través de un

escrito libre en las oficinas

del IFAI, oficinas

habilitadas, por correo

fadooa traves de Jacqueline Peschard Mariscal

matos electrénicos .. .
que proporcione el IFAI. Comisionada Presidenta

La solicitud de proteccion de derechos deberd contener: Sigrid Arzt C0|unga
Comisionada

1.Tu nombre o el de tu representante.

2. El nombre del responsable (persona fisica o empresa

que tiene tus datos). Maria Elena Pérez-Jaén Zermeno

3. Tu domicilio o cualquier otro medio para oir o recibir Comisionada

notificaciones.

4. Copia de la solicitud y de la respuesta que recurres. p . ,

5.Lafecha en que se teydio a conocer la respuesta del Angel Trinidad Zaldivar

responsable. Comisionado

6. Los actos que motivan la solicitud y las pruebas

documentales que acrediten tu inconformidad.

7. Otros elementos que consideres pertinentes.

{Qué tipo de resultado se puede
obtener de la resolucion del IFAI?

Av. México 151

Col. Del Carmen Coyoacan, C.P. 04100
® Revocar, modificar o confirmar la respuesta del responsable, Del Coyoacén México D.F
. ’ .F

La resolucion podra:

® Desechar por improcedente o sobreseer tu solicitud de www.ifai.mx
proteccién de datos.

No olvides que si la resolucién te es favorable, el responsable
debera permitirte el ejercicio de tu derecho ARCO en un periodo
maximo de 10 dias hébiles. Dicho plazo podra ser mayor cuando
asi se justifique y lo establezca la resolucién.

Podras impugnar las resoluciones del IFAl promoviendo un juicio
de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa.
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