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1. Presentacion.

El Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024, surge de
conformidad con lo establecido en el Articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estado Unidos Mexicanos, considerando que la Seguridad Publica es una funcién a
cargo de la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios, que comprende la
prevencion de los delitos, la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi
como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de las
respectivas competencias que |la normativa sefiala. La actuacion de las instituciones
de seguridad publica se regird por los principios constitucionales de legalidad,

objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Es importante resaltar que, otro de los aspectos que constitucionalmente se
determing, es respecto a las instituciones de seguridad pUblica; se describe que son
de caracter civil, disciplinado y profesional, quedando sujetos a las siguientes bases
minimas:

a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad
pablica; esta accion serad competencia de la Federacion, las entidades federativas y
los Municipios, en el ambito de sus respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para las
instituciones de seguridad pablica. Ninguna persona podra ingresar a las instituciones

de seguridad pUblica si no ha sido debidamente certificado y registrado en el sistema.

c) La formulacion de politicas pablicas tendientes a prevenir la comision de delitos.
d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvarg, entre otros, en
los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito, asi como de las

instituciones de seguridad publica.
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e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran
aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados

exclusivamente a estos fines.

Dentro de este contexto, es necesario precisar que las politicas de intervencion a las
cuales se les dara prioridad, seran enfocadas a la realizacion de acciones operativas y
de inteligencia que permitan combatir, disuadir y prevenir los delitos que mas aquejan
a la ciudadania; aquellas que involucren a8 la sociedad en los mecanismos
institucionales de prevencion del delito, para fomentar la cultura de la legalidad, de
denuncia del delito y de seguridad ciudadana; las que conlleven a la supervision,
depuracion, profesionalizacion y especializacion de los cuerpos policiales a través de

la evaluacion y capacitacion.

Tomando en consideracion el articulo 18 Bis. de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
para el Estado de Veracruz, la Secretaria de Seguridad Publica es la dependencia
encargada de coordinar, dirigir y vigilar la politica estatal en materia de seguridad
pUblica, privada, policia y apoyo vial, transito, transporte, prevencion y reinsercion
social, y los centros de internamiento especial para adolescentes, de conformidad

con lo dispuesto por las leyes de la materia y demas disposiciones aplicables.

Por lo anterior, es menester hacer mencién a los propoésitos que cumplen los
proyectos en materia de movilidad urbana, asi como transito y seguridad vial,
previniendo los accidentes viales o la minimizacion de sus efectos, para la vida, la
salud y bienes de las personas, asi como a la responsabilidad de los usuarios de la via
pUblica, ademas de mejorar y regular las condiciones de Movilidad Urbana y
Transporte PUblico en el estado de Veracruz, para lograr un traslado seguro, de
calidad, cémodo, eficiente y oportuno de personas, al igual que de sus servicios

auxiliares.
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Las politicas enfocadas a la Seguridad PUblica que nos atarfien, incorporaran ademas
elementos de prevencion y factores de riesgo de la violencia; enfrentaremos el reto
de la inseguridad, coordinadamente con los diferentes 6rdenes de gobierno

competentes, a fin de restaurar el orden y paz para la ciudadania.
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2. Resumen ejecutivo.
El Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2018-2024 fue

elaborado en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Veracruz, con la colaboraciéon de las distintas areas que conforman el Sector,
presentando un espiritu de compromiso por parte de cada uno de las y los servidores

pUblicos involucrados.

Considerando que para la elaboracion del Programa se utilizé la Metodologia del
Marco Logico, la cual permitié detectar, como primordial problematica, los altos indice
delictivos en el Estado de Veracruz, ademas de la ineficiencia institucional para
brindar de manera optima los servicios de seguridad publica; cabe resaltar, que como
factores que confluyen para el constante incremento de dicha incidencia son: la
pérdida de valores y la comision de los delitos. Lo anterior conlleva, a una percepcion
de inseguridad y desconfianza en las autoridades encargadas de ejecutar las politicas

pUblicas en la materia.

El Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024 fue
elaborado en apego a lo establecido por el Manual para la Elaboracién de Programas
Sectoriales, derivado del Plan Veracruzano de Desarrollo 2018-2024, el cual, marca la
pauta para |a totalidad de los apartados que lo conforman. Por otro lado, se realizaron
mesas de trabajo con cada una de los Organos Administrativos de la Secretaria,
tomando como punto de referencia los Programas Presupuestales establecidos, los
cuales seran la base para el logro de cada uno de los Objetivos, Estrategias y Lineas

de Accion plasmadas.

Considerando que actualmente el gjercicio presupuestal se rige por el desempefio de
los Indicadores plasmados en las Matrices de Indicadores de Resultados, de la misma
forma, se desarrolld el diagnostico y los mecanismos de evaluacion, brindando
seguimiento a los Programas Presupuestales siguientes:

» Fortalecimiento a la Seguridad Publica.

» Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana.
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Capacitacion y Evaluacion de Elementos Policiales.
Integral de Movilidad Urbana.
Transito y Seguridad Vial.

Individual de Ejecucion de una Medida Sancionadora.

Integral de Reinsercién Social.

Auxilio a Emergencias.
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3. Introduccién al Programa Sectorial.

3.1 Mision, Vision y Principios Eticos.

De conformidad con lo establecido en el Manual General de Organizacion de la
Secretaria de Seguridad Pablica, para alcanzar los propésitos establecidos en un
periodo de tiempo determinado, asi como cumplir con los fines de la Seguridad
Ciudadana, en conjunto con los individuos que conforman la sociedad, esta

Dependencia persigue |a siguiente mision y vision:

MISION

“Conservar la paz y el orden publico con la finalidad de que prevalezca un ambiente
de tranquilidad social, procurando siempre la proteccion de la integridad fisics,
patrimonial de las personas y el fortalecimiento del Estado de Derecho dentro del

territorio veracruzanag”

VISION

"Ser una dependencia que brinde atencion en materia de Seguridad PUblica, Transito,
Transporte, Ejecucion de Medidas Sancionadoras, asi como de Prevencion y
Reinsercion Social, apegada a estandares internacionales de calidad, vocacion de
servicio, ética profesional y transparencia, utilizando tecnologia de vanguardis,
sistemas de inteligencia policial, la continua profesionalizacion y evaluacion de sus
cuerpos policiales, asi como la promocion de la prevencion del delito, a través de la

participacion ciudadana”.

Principios Eticos
Legalidad. Hacer solo aquello que las normas expresamente confieren y en todo

momento, someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
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disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y

atribuciones.

Honradez. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisioén para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios 0
regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el gjercicio de cualquier cargo piblico implica un

alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; teniendo una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al

interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad. Dar a la ciudadania y a la poblacion en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar

decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia. Actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos y
optimizar el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus

actividades para lograr los objetivos propuestos.

Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y

discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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Economia: Administrar en el ejercicio del gasto puUblico, los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y

metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

Disciplina: Desempefiar su empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metdadica
y perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados en el servicio o

bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo
momento discipling, integridad y respeto, tanto a los demas servidores pUblicos como

a las y los particulares con los que llegare a tratar.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas

en estricto apego a la legalidad.

Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacion publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el
ambito de su competencia, difundir de manera proactiva informacion gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,

protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema
de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio pdblico de sus funciones por

parte de la ciudadania.
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Competencia por mérito: Ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a las y los mejores candidatos para ocupar los puesto,

mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, con el
compromiso de gjustar su conducts, para que impere en su desempefio una etica que
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas

las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y

beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

3.2 Fundamento Juridicos del Programa
De conformidad con el articulo 21 de Constitucion Politica de los Estado Unidos

Mexicanos y la Reforma Constitucional del 26 de marzo de 2019, la Seguridad
Pdblica es una funcién a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sanciéon de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucién sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad pablica se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y

respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

Acorde a lo establecido por el articulo 18 Bis. de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
para el Estado de Veracruz, la Secretaria de Seguridad PUblica es la dependencia
encargada de coordinar, dirigir y vigilar la politica estatal en materia de seguridad
pUblica, privada, policia y apoyo vial, trénsito, transporte, prevencion y reinsercion
social, y el Centro de Internamiento Especial para Adolescentes, de conformidad con

lo dispuesto por las leyes de la materia y demas disposiciones aplicables.
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Contribugyen en la adecuada conduccion de las atribuciones del personal de la

Secretaria de Seguridad PUblica, las siguientes normatividades:

Ambito Federal
» Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos.
» Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
> Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.
» Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
» Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del

Apartado B), del Articulo 123 Constitucional.

Y

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 13 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos.
Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

Ley de Seguridad Nacional.

Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

V V.V V V V VYV V V VY

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. —
Cadigo Civil Federal.

Codigo Penal Federal.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

vV V VY V

Codigo Fiscal de la Federacion.



Pagina 18 GACETA OFICIAL Jueves 6 de septiembre de 2019

Ambito Estatal

» Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

» Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave.

» Ley Numero 310 del Sistema Estatal de Seguridad Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

» Ley para el Otorgamiento de Beneficios a Deudos de Integrantes de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado, caidos en cumplimiento de su
deber.

> Ley que Establece las Bases Generales para la Expedicion de Bandos de
Policia y Gobierno, Reglamentos, Circulares y Disposiciones Administrativas
de Observancia General de Orden Municipal.

» Ley que Establece las Bases Normativas a que se Sujetaran los Reglamentos
en Materia de Faltas de Policia que Expidan los Ayuntamientos del Estado.

» Ley que crea el Instituto de la Palicia Auxiliar y Proteccion Patrimonial.

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

» Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

> Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

» Ley de Pensiones del Estado de Veracruz.

» Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

» Ley de la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

» Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz.

» Ley de Transito del Estado.
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Ley de Ejecucion de Sanciones y Reinsercion Social.
Ley de Responsabilidad Juvenil.

Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

YV V VYV V

Codigo Nacional de Procedimientos Penales. Codigo de Procedimientos Civiles

para el Estado de Veracruz.

» Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

» Cadigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

» Caodigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

> Codigo de Etica de los Servidores Pablicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz.

» Codigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad PUblica.

> Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz para
el Ejercicio Fiscal correspondiente.

» Decreto que Ordena la Creacion de un Cuerpo Elite de Seguridad PUblica para
brindar Proteccién a Personalidades de los Ambitos Empresarial, Comercial,
Artistico, Politico y en general para la Ciudadania que lo requiera.

» Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones del
Reglamento de la Policia Preventiva de Seguridad PUblica del Estado.

> Decreto por el que se establece el programa de Consolidacion de los Servicios
Personales de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Veracruz.

» Decreto numero 874 que reforma, adiciona y deroga diversos articulos del
Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado.

» Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial.

» Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Puablica. Reglamento

Interior de la Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de

Seguridad PUblica.
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» Reglamento de la Palicia Preventiva de Seguridad Publica del Estado.

> Reglamento del Régimen Disciplinario para los Integrantes de las Instituciones
Policiales de la Secretaria de Seguridad Publica.

> Reglamento de Estimulos y Reconocimientos de los Miembros del Servicio
Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de Seguridad Pblica.

» Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial.

» Acuerdo para la Proteccién de Servidores Publicos del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Acuerdo por el que se reforma el diverso para la Proteccion
de Servidores PUblicos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

> Acuerdo por el que se autoriza al Titular de la SSP, a celebrar acuerdos y
convenios en el ambito de su competencia y conforme a la normatividad
aplicable, asi como también se deja sin efectos el acuerdo A/50/040, emitido
en fecha veintidos de septiembre de 20711.

> Lineamientos Generales y Especificos de Disciplina, Control y Austeridad
Eficaz de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo.

» Lineamientos que Establecen los Criterios Técnico-Administrativos para la
Madificacion, Elaboracion y Autorizacion de Estructuras Organicas y Plantillas
de Personal de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica.

» Lineamientos Generales, formato e instructivo para el pago de gratificacion
extraordinaria de los empleados al servicio del Poder Ejecutivo del Estado.

» Manual de Recursos Humanos para las Dependencias del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

» Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.

» Marco Normativo de Percepciones y Deducciones 2013.

» Condiciones Generales de Trabajo para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave 2012-2014.

» Metodologia para la Elaboracién de Manuales Administrativos.

» Los demas ordenamientos legales aplicables.
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3.3 Aspectos metodoldgicos del Programa.
El programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2018-2024, se elabor6

bajo la metodologia del marco légico, que es una herramienta de planeacion
estratégica basada en la identificacion y solucion de problemas o aspectos a resolver,
la cual organiza de manera sistematica y légica los objetivos de un programa y sus

relaciones de causalidad, identificando y definiendo los factores externos al

Andlisis del Problema

e|dentifica a la problematica afectada y la solucién indeseada a través de una pregunta analitica.

MR  Andlisis de los Involucrados

*Personas.

e Instituciones
*Grupos de Interés.
e Otros.

e Analisis de Objetivos

*Se refiere a la poblacion potencial, objetivo y atendida a través del programa.

*Se definen las acciones que permitirdn materializar a los medios establecidos en el arbol de objetivos, a través de
un analisis interno y andlisis del entorno.

— Elaboracidn de la Estructura de la Matriz

e Representara la esquematizacion del programa, identidicando a través del arbol de objetivos los niveles
jerarquicos de la planeacion.

— Disefio para la MIR

e Arbol del problema
« Arbol de objetivos
* Matriz de Indicadores de Resultados

programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos y evaluar el avance

en la consecucion de los mismos, que se representa bajo las siguientes etapas:

Para las citas y referencias bibliograficas se utilizé la norma APA, la cual es
considerada una norma internacional para la homologacién de la redaccion de

documentos.
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4. Diagnéstico.
Definicion tedrico - conceptual.

El gobierno, ente facultado por la sociedad para ejercer el poder pablico inherente al
Estado, compenetra en las sociedades humanas, como 6rgano regulador y
sancionador, dotado de autonomia y legalidad para actuar como institucion en la

obtencién de un interés pUblico, como lo es, la seguridad pUblica.

Por ello, en la sociedad mexicana, como en la del resto del mundo, las instituciones de
seguridad puUblica deben contribuir eficazmente a la garantia de una convivencia
social ordenads, pacifica y en paz que fortalezca la vigencia del Estado de Derecho;
ya que la convivencia de mujeres y hombres sujetos de derecho y garantias
individuales en un espacio determinado, requiere la existencia y prevalencia de las

leyes.

En ese sentido, ante las circunstancias actuales de nuestro pais, la seguridad pablica
se ha convertido en el centro de la atencion y tema clave del debate nivel nacional,
siendo objeto de criticas y exigencias constantes, por la prevalencia de las
condiciones de inseguridad, lo cual, resulta logico si recordamos que la seguridad
pUblica es una bienes mas preciados por la ciudadania y su atencidon de manera

eficiente y oportuna debe ser un imperativo para el Gobierno.

No obstante, el tema, dada la politica econémica y social implementada a inicios de la
década de los 80's, sumada a la corrupcion e impunidad reinante que acompario y
enfermd la mente de los gobernantes desde entonces hasta el afio pasado,
propiciaron una decadencia en la sociedad y sus valores y el advenimiento de un
brutal crecimiento de la delincuencia tanto organizada como no organizada, la cual es
acompafiada con un descomunal incremento de Ia violencia de los delincuentes hacia
la sociedad a grados tales que calificarlos de carentes de humanidad resulta poco.
Este mismo problema, aunque con connotaciones diferentes ha permeado incluso

entre la propia ciudadania, primero quizd como respuesta instintiva a la conservacion
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de la vida, pero por otro lado, como fruto de la apologia cotidiana que los medios de
comunicacion masivos hacen de la violencia y sus perpetradores sin que haya Ley

que regule tal actuacion.

En ese contexto, resulta Gtil mencionar un reciente estudio de la Universidad
Veracruzana, publicado en el libro titulado “Violencia, Inseguridad y Justicia en
Veracruz®, Segunda Edicién, 20715, del cual se desprende que la inseguridad y la
violencia son situaciones sociales que pueden desarrollarse a partir de procesos de

deterioro del orden social, institucional y econémico (Kaztman, 2003).

Por principio porque los grupos sociales que padecen una notable exclusion respecto
del empleo, el consumo y los servicios publicos que genera el desarrollo
experimentan situaciones de frustracion y marginacion que son propicias al
despliegue de conductas que impugnan el orden social no de forma “organizada”’ o

legal, sino siguiendo modelos no legales (Wacquant, 2007).

Actualmente, los datos estadisticos disponibles indican que la delincuencia y la
violencia suelen desplegarse en espacios geograficos donde es mayor la desigualdad
socioeconomica y el deterioro de las instituciones de justicia. Ambas situaciones
tienden a concentrarse en las ciudades: en ellas es donde se apuntan los mayores
indices de desigualdad (Panster y Castillo, 2007) y donde las instituciones presentan

los mas notables rasgos de deterioro.

Se ha observado que no es la pobreza la que genera situaciones de vulnerabilidad
para gue se incurra en practicas delictivas, sino que eéstas encuentran mas
posibilidades de desarrollarse en ambitos donde es aguda la desigualdad. Las
estadisticas y los estudios recientes muestran como el problema de la inseguridad ha
crecido particularmente en las ciudades (ICESI, 2009). Sin embargo, no podemos
desligar la problematica urbana y el rapido aumento de la poblacion, en ciertas zonas
metropolitanas, de los procesos de migracion campo-ciudad, los cuales han crecido
en los Ultimos afios como resultado de la caida de las oportunidades de empleo en el

campo (Rodriguez, 2010).
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4.1 Situacion de la Seguridad Pablica en el contexto Nacional.
La inseguridad es una de las principales preocupaciones de los mexicanos. De

acuerdo con la mas reciente edicion de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG], elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), se trata de un problema que preocupa a 73.7% de |a poblacion.

Es, sin duda alguna, el tema de mayor inquietud entre la ciudadania, un obstaculo
para el desarrollo arménico de su vida catidiana y un factor que puede llegar a ser
decisivo no solo para la poblacion, sino también para el sector piblico e incluso para

el privado, al momento de tomar decisiones de inversion.

Grdfica 1. Impacto econémico y tipo de medida a consecuencia del delito.
Comparativa Nacional y del Estado de Veracruz.
Afio 2017
Porcentajes.

Veracruz 18
/ B Realizar acciones
conjuntas con sus
. Gasdt.ccll =il vecinos
medidas
preventivas H Colocar rejas o
bardas
. Pérdidas

econémicas a [l Cambiar puertas o

consecuencia de ventanas

los delitos

Bl B Cambiar o colocar
astosa . cerraduras y/o

consecuencia de i

los dafios en

fa saltd Comprar un perro

guardian

45

Tipo de impacto econémico Mipo de medida’ de‘.me s
a consecuencia del delito Dregentiva’

Fuente: INEGI, ENVIPE 2018.

El problema de la inseguridad que se vive en el Estado, ha rebasado la escala de los

delitos del orden comin; en 10 afos se incrementaron de manera importante los

T http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/EstSegPub/encig2018_03.pdf
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delitos de homicidio, secuestro y extorsion, debido a la presencia de grupos delictivos
que convirtieron a las ciudades mas importantes® en escenarios de ejecuciones y

levantones.

La delincuencia organizada ha dado otro matiz al fenémeno delictivo en la entidad,
segln cifras del afio 2003, reportadas para el Informe de Gobierno, se tuvo
conocimiento de 375 hechos delictivos constitutivos del delito de homicidio doloso;
en el 2016, cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional, indican que hubo
26.40 victimas por este delito, por cada 100 mil habitantes, para el 2017 incremento

en un 22.6 esta cifra.

Gréfica 2: Homicidio doloso, por cada Tabla 1: Victimas de Homicidio doloso, por cada
100 mil habitantes. 100 mil habitantes.
Aiio 2016 y 2017 Afio 2016 y 2017
Entidades Federativas Entidades Federativas
Porcenta]e purcentaje
Cofima i Pos Entidad 2016 2017 % |
Baja California Sur =5 it 1 Ciudad de México 79.24 108.72  37.20
Guerrero e 2 Baja Califomia Sur 34.19 97.30 184.63
Baja California E—— 331 3 Guerrero 61.67 70.14 13.72
Sinaloa -V 4 Baja Califomia 35.48 64.47 81.72
Chihuahua — = 5 Colima 39.24 52.88 34.77
Zacatecas — 3230 6 Sinaloa 37.08 48.53 30.90
Morelos s 7 Zacatecas 34.75 42.18 21.37
Michoacin — I 8 Michoacan 31.66 32.03 1.18
Sonora m— e s 9 Morelos 33.76 31.65 -6.27
| Promedio Nacional| e 10 Tamaulipas 23.80 29.07 22.11
Tamaulipas — 2007 Promedio Nacional 20.41 28.13 37.85
Quintana Roo m— is.3s 11 Nayarit 3.45 27.75  704.24
Veracruz P 12 Sonora 21.19 24.14 13.89
Oasmca m—is1n 13 Guanajuato 18.69 24.08 28.85
Guanajuato _— i 14 Oaxaca 20.98 23.34 11.26
Mayarit —icss 15 Veracruz 18.04 22.59 25.24
Jalisco = iree 16 Quintana Roo 10.19 21.57 111.71
San Luis Potosi _—er 17 Jalisco 15.44 19.13 23.89
T abaccs m— 27 18 San Luis Potosi 11.99 18.02 50.36
Puchla —i3.0n 19 Tabasco 11.75 16.53 40.68
e Ladn —iroz 20 Puebla 10.52 16.27 54.62
Ciudad de Mésdco —os: 21 México 13.18 13.59 3.09
Durange —io7s 22 Chiapas 11.18 13.09 16.99
. ey 23 Durango 13.24 12.00 -9.35
Chiapas = sas 24 Nuevo Leén 12.43 11.72 -5.68
Tlasccala - oo 25 Coahuila 9.20 9.49 3.25
Ouerétaro = e 26 Querétaro 6.10 9.40 54.24
conhuia | 1] =55 27 Tlaxcala 6.48 9.29  43.33
Campeche = s 28 Chihuahua 7.78 8.02 3.11
midaigo | = =77 29 Hidalgo 5.36 7.70  43.83
Aguascalientes = e 30 Campeche 9.44 7.49 -20.70
uentin ' e 31 Aguascalientes 3.22 6.28 95.12
oo 32 Yucatan 2.33 1.75 -24.94
Total Nacional 653.04 900.22  37.85
Fuente: Cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Fuente: Cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistemna Nacional de
Seguridad Pablica. Seguridad Pablica.

2 Veracruz, Poza Rica, Coatzacoalcos, Boca del Rio, Cordaba, Minatitlan, Tuxpan y Tierra Blanca.
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Fenémenos delictivos tales como la extorsion y el secuestro quebrantan la
percepcion de seguridad social y bienestar de las personas, e inhiben la inversion
formal, principalmente de pequefios y medianos empresarios, poniendo en riesgo el

desarrollo econémico regional y nacional.

Grafica 4: Delito de Secuestro, por cada
100 mil habitantes.

Grafica 3: Delito de Extorsion, por cada
100 mil habitantes.

Ao 2016 y 2017 Ao 2016 y 2017
Entidades Federativas Entidades Federativas
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Fuente: Cifras del Secretariado Ejecutivo del Sisterna Nacional de

Fuente: Cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Piblica.

Seguridad Pablica.
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Segun cifras de la ENVIPE, realizada por el INEGI, la llamada cifra negra (delitos no
denunciados) en nuestro pais fue en 2017 del 93.2%, esto quiere decir, que nNo son

denunciados alrededor de 93 de cada 100 delitos que se cometen.

Tabla 2: Comparativa de la Cifra Negra
Del afio 2012 al 2017
Comparativo Nacional y Estado de Veracruz
Porcentaje

2012 2013 2014 2015 2016
(%) (%) (%) (%) (%)

Entidad

NACIONAL 92.1 g 92.8

Veracruz 91.8 94.9 91.6 94.8 92.8 923

Fuente: INEGI, ENVIPE 2018.

En Veracruz la situacion no es diferente, la cifra negra desde 2012 a 2017, segin la
ENVIPE, va de 91.8% a 92.3%. En el 2017 solo se denuncit el 11.6% de los delitos y
en 66.8 % de estos, la autoridad inicid carpeta de investigacion; es decir, del total de

delitos solo en el 7.7 % se inici6 carpeta de investigacion.

Las razones principales por las que la ciudadania no denuncia, estan relacionadas a

las autoridades con un 56.3%, destacando la pérdida de tiempo y la desconfianza.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad PUblica 2018
(ENVIPE), estima que el 45.9% de la poblacion de 18 afios y mas en el Estado de

Veracruz, considera que vivir en su entorno mas cercano es inseguro.

La misma encuesta indica que |a policia estatal es Ia tercera con menor nivel de

confianza entre la poblacion de 18 afios y mas, como se aprecia en la figura 2.
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Grafica 5: Corrupcion en las Autoridades
Marzo y Abril 2018
Comparativa Nacional y Estado de Veracruz
Porcentaje

Policia de Transito

Policia Preventiva Municipal

Ministerio Piblico (MP) y |
Procuradurias Estatales

Jueces
Policia Estatal

Policia Ministerial o Judicial

Procuraduria General de la
Republica [PGR)

Policia Federal

mVeracruz = Nacional

Fuente: INEGI, ENVIPE 2018.

La policia estatal es una institucion que se ha visto afectada por los embates de la
delincuencia; mandos y elementos operativos han sido sefialados de participar en
actividades que nada tienen que ver con los principios de profesionalismo, honradez,
legalidad, objetividad, eficiencia, disciplina y respeto por los derechos humanos;
situacion que impacta significativamente la percepcion que la poblacion tiene sobre

las corporaciones policiales.

Sin embargo, se deben analizar las causas que originan que elementcs de una

corporacion, se corrompan 0 acepten sobornos.

Las causas principales seguramente encajarian en las decisiones siguientes: falta de
incentivos, poco reconocimiento a su labor, un equipamiento deficiente que no brinde
las condiciones minimas de seguridad fisica al policia, un inadecuado programa de
desarrollo que permita crecer dentro de la institucion, y sobre todo la escasa
seguridad social que al policia veracruzano se le proporciona, aunado a que algunas
instituciones bancarias no aceptan como sujeto de crédito al policia estatal o

municipal (véase grafica 4).
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Grafica 6: Sueldo mensual promedio de los Policias Estatales

Muevo Ledn
Zacatecas
Guanajusto
Sinaloa
San Luis Potosi
Mayarit
Sonora
Aguascalientes
Tamaulipas
Quierétaro
Durango
Yucatan
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Colima
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Jalisco
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Méxco
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Morelos
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Tabasco

Abril 2018
Entidades Federativas

516,287
515,476
514,617
514,500
514,415
514,215
513,687
513,538
513,436
512,959
512,821
512,744
512,100
512,029

I 511,820

511,474
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510,432

- JEEREE

59,469
59,361
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58,674
58,548
58,545
58,081

Fuente: Sistema Nacional de Seguridad Publica,

Considerando el tema de la Cobertura Policial es necesario precisar, que el nimero de

elementos operativos que integran la policia en Veracruz no es suficiente para cubrir

las necesidades de seguridad que requieren los mas de 8 millones de habitantes; en

datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en la

entidad hay .70 policias por cada 100 mil habitantes.
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Grafica 7: Policias Preventivos Estatales por cada 1,000 habitantes
Abril 2018
Entidades Federativas

Ciudad de Maxico 430
Tabasco 1.90
Media Naciona! I 150
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Fuente: Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, 2018.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Puablica (ENVIPE) en su edicion 2018, ofrece informacion referente al
nivel de victimizacion y delincuencia, denuncia del delito, caracteristicas de las
victimas de delito, los delitos y los dafios causados, percepcion sobre la
inseguridad, desempefio institucional y la caracterizacion de los delitos en los
hogares, entre otras. Esta encuesta es generada por el Subsistema Nacional de
Informacion de Gobierno, Seguridad Pablica e Imparticion de Justicia (SNIGSPIJ),
coordinada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y como
resultado de sus indicadores, la Junta de Gobierno del INEGI ha declarado como
Informacion de Interés Nacional los datos que se detallan a continuacion:

A nivel nacional, se estiman 25.4 millones de victimas de 18 afios y mas, lo cual
representa una tasa de 29,746 victimas por cada cien mil habitantes durante
2017.
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Grafica 8: Victimas del delito por cada 100,000 habitantes
Ao 2012 al 2017
Estado de Veracruz

28,788
27,337

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: INEGIENVIPE 2078.

A nivel nacional, en el periodo marzo - abril 2018, el espacio donde la
poblacion de 18 afios y mas se sinti6 mas insegura, con 83.1%, fue en los

cajeros automaticos ubicados en la via pUblica.
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Grafica 9: Distribucion de la poblacion que manifiesta sentirse insegura en
espacios puablicos o privados.
Aiio 2017 y 2018
Comparativa Nacional y del Estado de Veracruz.
Porcentaje

El transporte pUblico

La calle

La carretera

El mercado

El parque o centro recreativo
El centro comercial

El automaovil

La escuela

Su trabajo

Su casa

m 2018 = 2017

Fuente: INEGLENVIPE 2018.

La conducta antisocial: se manifiesta como una forma de actuar que se aleja de
las costumbres establecidas. Algunas conductas antisociales son ilegales,
mientras que algunas no lo son. No obstante, todas las conductas antisociales
violan las normas y costumbres saociales. A nivel nacional, en el periodo de marzo -
abril 2018, 66.4% de la poblacion de 18 afios y mas identifico en los alrededores
de su vivienda, como primera conducta delictiva o antisacial, el consumo de

alcohal en la calle.
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Grafica 10: Distribucion sobre el conocimiento de la ocurrencia de conductas delictivas
o antisociales.
Afo 2017 y 2018
Comparativa Nacional y del Estado de Veracruz.
Porcentaje

66.4

Consumo de alcohol en la calle 633

Robos o asaltos frecuentes
Consumo de droga

Venta de droga

Pandillerismo o bandas violentas
Disparos frecuentes

Ha habido homicidios

Venta de producto pirata

Rifias entre vecinos

Venta ilegal de alcohol

Violencia policiaca contra ciudadanos

m 2018 m 2017

Fuente: INEGLENVIPE 20718.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Pablica del INEGI, la atestiguacion de conductas delictivas o antisociales durante
marzo-a abril 2018 las mas frecuentes identif cadas por la poblacién de 18 afios o

mas en los alrededores de su vivienda en el estado de Veracruz.
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Tabla 3: Conductas delictivas.
Afio 2017
Comparativa Nacional y del Estado de Veracruz

Entidad 4° mas frecuente | 5° mas frecuente
Consumo de Robos o asaltos Consumo de Pandillerismo o
Nacional Venta de drogas :
alcohol en la calle frecuentes drogas bandas violentas
Consumo de Robos o asaltos Consumo de Disparos
Veracruz Secuestros
alcohol enla calle frecuentes drogas frecuentes

Lo anterior derivo en que parte de la poblacion realizard cambios en sus habitos
cotidianos. A nivel nacional, las actividades cotidianas que la poblacion de 18 afios y
mas dejo de realizar en 2017, fueron principalmente permitir que sus hijos menores

de edad salieran de casa y Usar joyas, con 70.1% y 59.7% respectivamente.

Grafica 11: Distribucion que manifestd haber dejado de realizar alguna actividad por
medio a ser victima de algun delito.
Ano 2017y 2018
Comparativa Nacional y del Estado de Veracruz.
Porcentaje

701
Permitir que sus hijos menores de edad salieran 705
Usar joyas 64.2

Salir de noche

Llevar dinero en efectivo

Llevar tarjeta de crédito o débito
Tomar taxi

Salir a caminar

Visitar parientes 0 amigos

Salir a comer

Iral cine o al teatro

Ir al estadio

Viajar por carretera a otro estado o municipio

m 2018 m 2017
Fuente: INEGI, ENVIPE 2018.



Jueves 6 de septiembre de 2019 GACETA OFICIAL Pagina 35

El nivel de confianza del desempefio Institucional de las autoridades a
cargo de la seguridad pablica, seguridad nacional, procuracion e imparticion de
justicia, el 88.2% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a la Marina como
la autoridad que mayor confianza le inspira con “Mucha o Algo de confianza’,
seguido del Ejército con 84.2 %. La Palicia Estatal se encuentra en el sexto

lugar con 54.3%.

Grafica 12: Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en autoridades.

Ano 2017y 2018
Comparativa Nacional y del Estado de Veracruz.
Porcentaje
. 882
Marina a8
Ejército 842

Policia Federal

Procuraduria General de la Republica (PGR)
Ministerio Publico (MP) y Procuradurias...

Palicia Ministerial o Judicial

Jueces

Policia Estatal

Policia Preventiva Municipal

Policia de Transito

m 2018 = 2017

Fuente: INEGI, ENVIPE 2018.

4.2 Situacion de la Seguridad Publica en el Estado de Veracruz.
El Estado de Veracruz, por su ubicacion geografia y distribucion poblacional en

centros urbanos diversificados y distantes, conforma un escenario mas ductil y
atractivo para el crimen comUn y organizado. Ademas, ofrece, en este sentido, el

mejor de los argumentas para sostener la necesidad de construir una politica
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social que refuerce la capacidad del Estado para garantizar la Seguridad Pablica
con fuerza y vigor.
Como contexto, es necesario puntualizar algunos datos prioritarios que permiten

dimensionar la seguridad en Veracruz:

e 86.0% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a la Marina como la
autoridad que mayor confianza le inspira con ‘“Mucha o Alguna’,
seguida del Ejército con 81.8%.

e Se reportd 11.6% de los delitos cometidos, de los cuales solo 66.8%
se inicid averiguacion previa o carpeta de investigacion, es decir 7.7%
de los casos.

e Percepcion de inseguridad de 61.1% mientras que la media nacional es
de 64.5%. Sin embargo, aln estd por debajo de la media. Veracruz
ocupa la decimosegunda pasicion a nivel nacional.

e \eracruz tiene una tasa de prevalencia delictiva p/c 100,000
habitantes de 18,300 que lo coloca como la primera entidad con Ia

tasa mas baja. La media nacional es de 39,369.

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (periodo Ene-Mayo 2019). ENVIPE
2018-INEG! (periodo) Marza - abril de 2018 para percepcitn sobre la sequridad pablica y desempefio de las

autoridades

Considerando que la percepcion de inseguridad, a la sensacion de la poblacion de ser
victima de algin hecho delictivo o evento que pueda atentar contra su seguridad,
integridad fisica o moral, que vulnere sus derechos y la conlleve al peligro, dafio o
riesgo. El ENVIPE estima que en Veracruz que 61.1% de la poblacion de 18 afios y mas
considera la inseguridad como el problema mas importante que aqueja hoy en dia su
entidad federativa, seguido el desempleo con 45.6% y el aumento de precios con
41.3%.



Jueves 6 de septiembre de 2019 GACETA OFICIAL Pagina 37

Grafica 13: Distribucion de los principales problemas.
Ao 2017
Comparativa Nacional y del Estado de Veracruz.
Porcentaje

Inseguridad
Desempleo
Aumento de precios
Pobreza

Salud

Corrupcion
Educacion
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Narcotrafico
Desastres naturales

m Veracruz m Nacional

Fuente:INEGI, ENVIPE 2018.

Tomando en cuenta que la Prevalencia Delictiva es la proporcion de hogares o
personas que han experimentado uno o mas delitos en un periodo determinado de
referencia de una encuesta de victimizacion durante el afio, en este caso la ENVIPE
2018 estimo que 20.2% de los hogares en el estado de Veracruz tuvo, al menos, una
victima de delito durante 2017. A nivel nacional, se estima que 35.6% de los hogares

tuvo, al menos una victima de delito durante 2017.

La ENVIPE estima que la tasa de victimas por cada cien mil habitantes en Veracruz en
2017, fue de 17,186 hombres y 15,913 mujeres. A nivel Nacional Ia tasa de victimas
fue de 31,419 hombres y 28,280 mujeres.
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Grafica 14: Delitos mas frecuentes por cada 100,000
habitantes para la poblacion de 18 afios y mas.
Ano 2017y 2018
Estado de Veracruz
Porcentaje
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211

1,640

Robo total o parcial de vehiculo 1132

Robo en forma distinta a las anteriores _ 1194

1,900
Otros Delitos - 882828

Lesiones - 623

743

Fuente: INEGI, ENVIPE 2018.

Analisis detallado de |a capacidad institucional efectiva.
En afios anteriores, la tematica de seguridad publica no fue atendida transversal,

oportuna y eficaz, dando como resultado el crecimiento de la violencia, criminalidad y
violacion a los Derechos Humanos; derivado de lo anterior, actualmente en el Plan
Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024, se considera como aspecto prioritario la

atencion de la problematica de inseguridad y violencia.

Conforme los datos del indice de Paz México (IPM) en 2018, Veracruz fue el noveno
estado con menor violencia de la RepUblica Mexicana. Extorsion, secuestro, robo y
homicidio son delitos que aumentaron en la entidad, disminuyendo la percepcion de
seguridad social y bienestar de las personas. Cifras del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Puablica (SESNSP), refieren que los delitos
mencionados han ido en aumento, ubicando a Veracruz como el tercer lugar nacional

en extorsiones y cuarto en secuestros.
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Lo anterior derivd que el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, contemple en
su estructura principal, Ia erradicacion de los distintos tipos de violencia en todo el
territorio, convocandose a las sociedades para participar de manera activa y conjunto
con el Gobierno, con la finalidad de fortalecer las relaciones sociales y brindar

proteccion a la poblacion en general.

Con el objetivo de dar cumplimiento al documento rector de la politica veracruzana, la
Secretaria de Seguridad Pablica contempla una estructura autorizada y basada en
funciones sustantivas, las cuales permiten atender los temas torales de la incidencia

delictiva.

Subsecretaria de Operaciones
Concentra la operatividad de la Policia Estatal; cuenta con elementos 4,939

comprometidos con la Institucion, con capacidad de reaccion operativa y estratégica
y presencia en todo el territorio Veracruzano, a través de las 23 Delegaciones de
Policia, 16 Comandancias de Policia Estatal y una Coordinacién Intermunicipal que

actla en la zona conurbada de Poza Rica, Tihuatlan y Coatzintla.

La Policia Estatal, a su vez, realiza acciones operativas en coordinacion con la
Direccioén General de la Fuerza Civil, privilegiando la coordinacion interinstitucional
con los tres ordenes de gobierno y aplicandose procedimientos sistematicos

operativos, credos como apoyo para la actuacion policial.

Subsecretaria de Logistica
Tiene como funcién primordial obtener y procesar informacion en materia de

seguridad puablica, asi como establecer coordinacion, a través de mecanismos
digitales, entre la Secretaria y los diversos sectores de la sociedad, con la finalidad de
recibir y transmitir informacion relevante sobre incidentes de alto impacto, asi como

realizar supervisiones en las diferentes Comandancias Municipales en el Estado, en
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estricto apego a los derechos humanos y respeto a los principios de reserva y

confidencialidad.

De manera coordinada con la Direccion General del Centro de Planeacion y
Estrategia, se desarrollan mecanismos de coordinacién con los tres 6rdenes de
gobierno, asi como, el analisis y procesamiento de datos de seguridad pulblica e
incidencia delictiva, con la finalidad de contribuir en el desarrollo del plan estratégico

de combate al delito.

Asimismo, dentro de su estructura organica, se encuentra la Direccion General del
Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4), facultado para
brindar cobertura de servicios de Emergencia 9-1-1, Servicio de Denuncia Anonima
089, Servicio de Asesoria contra el Engafio Telefénico y seguimiento al Aplicativo

Mujer Alerta, en los 212 municipios.

Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana
Establece estrategias que promueven y fortalecen la vinculacion y participacion de la

ciudadania en coordinacion con las instancias de gobierno; vigila el cumplimiento de
la ejecucion de las penas y medidas de seguridad, emitidas por la autoridad judicial y

formula politicas integrales en materia de ejecucion de las penas.

Acorde al marco legal, se conforma por la Direccion de Vinculacion institucional, en la
cual se impulsan acciones para facilitar a la comunidad, el acceso a los servicios de la
Secretaria, promoviendo la participacion de la poblacion en el disefio y planeacion de
programas en materia de seguridad pUblica, para el desarrollo de actividades de

evaluacién del desempefio de la dependencia.

A través de la Direccion General de Prevencion y Reinsercion Social, se garantiza el
respeto a los derechos humanaos de las personas privadas de Ia libertad en el Médulo

de 72 horas y los 17 Centros Penitenciarios del Estado de Veracruz.
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De acuerdo a los principios que rigen el sistema de justicia penal para las personas
privadas de su libertad y adolescentes, son la reintegracion familiar, la reinsercion
saocial, asi como el caracter socio-educativo que deben tener todas las acciones
encaminadas al tratamiento, tanto para las personas adolescentes como las adultas

mayores, respetando siempre el interés superior del nifio y sus derechos humanos.

La Direccion General de Medidas Sancionadoras tiene por objeto ejecutar y dar
seguimiento a las medidas de sanciones que son impuestas a los adolescentes
declarados responsables para que con su aplicacion se logren las finalidades que

persiguen conforme a la ley de la materia.

Direccion General de Transporte Piblico

Regula, bajo esquemas de diversas estrategias, el transporte publico en todas las
modalidades y de sus servicios auxiliares en el Estado de Veracruz que no sean
competencia federal; de acuerdo con la normatividad aplicable y con un compromiso

con la preservacion del medio ambiente.

Direccion General de Transito y Seguridad Vial
Implementa mecanismos y acciones para fomentar la cultura vial en la poblacion, que

contribuyan al mejor funcionamiento de la circulacion del transito, mediante la
utilizacion de leyes, reglamento, disposiciones y normas de conducta, para el peaton,
pasajero o conductor, a fin de usar correctamente la via pUblica previniendo los

accidentes de transito.

Direccion General del Centro de Estudios de Investigacion en Seguridad
Tiene como finalidad formar policias preventivos, a través de los cursos de formacién

inicial y formacion continua, bajo la normatividad establecida en el Programa Rector

de Profesionalizacion; asi también, ofrece planes educativos de educacion superior.
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Adicionalmente, de la Secretaria se desprenden 6rganos desconcentrados y pablicos

descentralizados que enseguida se enlistan, refiriendo su importancia central.

Direccion General del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza
Se encarga del proceso de evaluacion de control y confianza, instrumento

fundamental para contribuir a la confianza de la sociedad en las instituciones de

seguridad pablica.

Direccion General Juridica
Encargada de vigilar el adecuado cumplimiento de las normas del sector, asi como

representar legalmente a la Dependencia y su Titular, ante Tribunales Federales y del
fuero comUn y atender cualquier asunto de caracter legal, velando por el interés del

sector, en estricto apego a los derechos humanos.

Direccion General de Asuntos Internos
Contribuye en la aplicacion del Régimen Disciplinario de los cuerpos policiales, a

efecto de impulsar la transparencia en su actuar, vigilando que se cumplan los
principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,

honradez y respeto a los derechos humanos.

Licencia Oficial Colectiva
Establece mecanismos y procedimientos para el mantenimiento e inclusion del

personal preventivo policial, en la Licencia Oficial Colectiva nUmero 63, regulada por Ia

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica
Organo desconcentrado, responsable de atender y dar seguimiento a los acuerdos,

politicas y lineamientos emitidos por el Consejo Nacional y Estatal de Seguridad
Pdblica e implementar estrategias de prevencion del delito, acorde a las normativas

federales y estatales.
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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial
Organismo Puablico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,

cuyo servicio es auxiliar a la funcién de seguridad pUblica en situaciones de urgencia,

desastre o cuando asi lo solicite la autoridad competente.

Unidad de Transparencia
La Unidad de Transparencia es la instancia administrativa del Sujeto Obligado de la

Secretaria de Seguridad Publica, encargada de la recepcion de las solicitudes de
informacion de los ciudadanos y de su tramite. Es el vinculo entre el sujeto obligado y
el solicitante, la cual proporciona atencion digna a las personas que requieren

informacion asi como la Proteccion de Datos personales.

Unidad de Género
Participa en los procesos de planeacion, programacion y presupuestacion las

medidas que permitan la incorporacion de la perspectiva de género a todas las areas
y quehaceres de |a propia Secretaria, a través de la transversalidad de acciones, para
garantizar la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales para las
mujeres Y los hombres, asi como plantear medidas para erradicar toda forma y
modalidad de violencia de género e integrar el principio de igualdad de trato y de

oportunidades en el conjunto de las politicas econémica, laboral y social.

Unidad Administrativa
Instancia encargada de proveer los recursos humanos, materiales y financieros, con

paliticas de transparencia y austeridad en el gjercicio y distribucién del gasto pUblico.

4.3. Rezagos y factores que han impedido el desarrollo del sector.
Ahora bien, considerando que la problematica fundamental de la seguridad pablica es

el alto indice de inseguridad en el Estado de Veracruz, es indispensable citar las
principales deficiencias institucionales, que afectan el adecuado cumplimiento de la

Mision y Vision de la Secretaria de Seguridad Publica, tales como:

% Insuficiente cobertura técnica y operativa de seguridad pUblica.

X/

% Insuficiencia de recursos humanos, tecnologicos, financieros y materiales.
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% Ineficiente asignacion de los recursos.

% Inadecuada planeacion estratégica y operativa.

% Escasa produccion e intercambio de informacién operativa y de inteligencia.

% Desvinculacion entre los niveles estratégicos y operativos.

% Bases de datos desactualizadas.

% Capacitacion y Evaluacion inadecuada e insuficiente de los cuerpos policiales.

% Escasa vision estratégica y voluntad.

% Nula aplicacion de los protocolos de seguridad.

% Falta de proyectos integrales de prevencion del delito.
Por otro lado, al interior de la Secretaria de Seguridad Publica, durante el proceso de
entrega - recepcion en el mes de diciembre del afio 20718, se realiz6 un diagnostico

de la situacion institucional, en donde se identifico lo siguiente:

% Del inventario total de bienes muebles, el 56% se encuentran en mal estado.

% Porcentaje elevado de unidades vehiculares, tanto operativas como
administrativas inactivas.

% Existencia de areas funcionales que no se encuentran dentro de la estructura
organica vigente.

% Se cuenta con 157 inmuebles distribuidos en todo el territorio estatal, con
necesidades de mantenimiento basico, en el 80 % de estos se requiere
realizar adecuaciones para mejorar su funcionalidad.

% Inestabilidad en los sistemas de energia ininterrumpida, que permiten el
resguardo y respaldo de la informacion de servidores centrales y equipos de
telecomunicaciones.

% Instalaciones inadecuadas que no se ajustan a las necesidades operativas de
la Secretaria.

% Se continUa apoyando a los H. Ayuntamientos que estan en el proceso de
reconstitucion de sus policias municipales, mediante la capacitacion del
personal a cargo de la fase de reclutamiento y para las evaluaciones de

control y confianza.
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Se cuentan soélo con el 18% de elementos operativos y de custodia, con
Certificado Unico Policial (CUP), requisito indispensable ante el Sistema
Nacional de Seguridad Pablica.

Asignacion de armamento sin encontrarse incluido en la Licencia Oficial
Colectiva N° 63, como lo establece la Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos.

Falta de respuesta a los ciudadanos que realizan peticion de informacion, lo
que deriva en incumplimiento y en ocasiones, en recursos de revision por
parte del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (IVAI).

Distribucion inadecuada del capital humano para la atencion telefonica.

Promedio  Llamadas Operadores Operadores Llamadas Llamadas
Personal  Personal

de atendidas por por atendidas atendidas ¢ g
., requerido requerido
Tabla 4: Promedio mlg&‘)’sdgo(laf emqfa(s r&cit fas ué’ﬁgradc o, mvel cofé’évgtnhﬂeﬂ optimo**
ario ac ua mmlmo op (] mlmmo
Cosoleacaque| 3329 333 5 6 266 222 4 8
Fortinde las Flores| 3496 466 5 6 280 233 8 12
Martinez de la Torre 405 81 2 2 81 81 0 0
Pdnuco 381 51 3 3 51 51 0 0
Poza Rica| 1969 263 4 5 197 158 4 8
SanAndrés Tuxtla| 1937 387 2 2 387 387 0 0
Veraeryz/Boca del RES 238 6 6 238 238 0 0
Rio
Xalapa| 3541 236 6 8 236 177 0 8
33 38 16 36

o

Fuente: Estadistica aenerada por el Centro Estatal de Control. Comando. Comunicaciones v Cémputo (C4). 10 de diciembre
* Segtin la norma, el maximo de llamadas atendidas debe ser 400

El Sistema Estatal de Videovigilancia, que incluye 6,316 camaras, no ha sido
entregado, toda vez que no cumplen con los requerimientos del Anexo
Técnico del documento contractual.

El reporte de avance del proyecto se puede consultar en la siguiente tabla.
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Tabla 5: Promedio diario de llamadas recibidas y operadores que las atienden.

REGION cAMARAS fsf?n?a?as i‘é’;ﬁ'f:ﬁ cAMARAS
T°:|Z'| i?:j::ta;as Instaladas In:t()al;ar flasy1PT2) | py7 |F1JAS| Activas Vi:::;ﬁgan
PANUCO 380 380 0 95 20 66 86 294
POZA RICA 1,112 1,101 11 278 7 62 69 1,032
FORTIN 676 658 18 169 0 40 40 618
XALAPA 1,228 1,208 20 307 45 218 263 945
VERACRUZ 1,868 1,471 397 467 270 | 882 | 1,152 319
COSOLEACAQUE 1,052 1,052 0 263 63 165 228 824
TOTAL 6,316 5,870 446 1,579 405 | 1,433| 1,838 4,032
PORCENTAIJE 100% 93% 8% 100% 26% | 30% | 31% 69%

Fuente: Estadistica generada por Analistas de telecomunicaciones del Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4). 18
de diciembre 2018.

% La Red Tetrapol que provee los servicios de Voz IP3, Datos, Video Vigilancia y
Radiocomunicacion cuenta con 30 sitios de repeticion instalados (29 de
tecnologia TDM4), de los cuales 16 estan en funcionamiento, 13 requieren
mantenimiento correctivo Yy uno mas, de tecnologia IP que no se ha habilitado;
dicha red requiere mantenimiento correctivo general, considerando
repetidores y conmutadores secundarios

% Se cuenta con 1,741 terminales de radio Matra, mismos que se inscriben en los
diferentes sitios de repeticion a lo largo del Estado, y 71 de reciente
adquisicion. Del total un 10% presentan fallas irreparables, son obsoletos y no
cuentan con baterias ni antenas.

< Se cuenta con 30 torres de telecomunicaciones, de las cuales 19 se
encuentran fuera de servicio, y 10 requieren servicio de mantenimiento

correctivo.

X3

%

Suspension de la contratacion de servicios con la Empresa Telmex, afectando

en la transmision de datos de Plataforma México, los Municipios de: Panuco,

3IP: Internet Protocol.
4 TDM: Multiplexion por division en el tiempo.
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Tuxpan, Coatepec, Orizaba, Cérdoba y San Andrés Tuxtla; por lo que se les
apoy6 con una solucion temporal empleando equipo del C4.

% Se cuenta con 11 contratos que no han sido renovados, ademas de convenios
en materia de colaboracion interinstitucional con diversas dependencias, lo
que impacta en el establecimiento de lineas de accion para atender
emergencias.

% Se encuentra en revision el contrato con la empresa a cargo del Sistema
Estatal de Videovigilancia, por posibles irregularidades.

% No se ha dado el seguimiento debido a 131 Carpetas de Investigacion por la
posible comision del delito de Movilizacion de Servicios de Emergencia, de las
cuales 14 se encuentran en Archivo Temporal y 117 pendientes de resolucion.

% De los drones para la seguridad publica, sélo el 45% aproximadamente, se
encuentran funcionando; el resto, requiere mantenimiento y reemplazo de
refacciones, con empresa que relna determinadas especificaciones, lo que
implica un gasto excedente.

% Suministro inadecuado de combustible.

% Con relaciéon a los recursos financieros, se detectaron adeudos con
proveedores de ejercicios presupuestales anteriores, asimismo, en el aspecto
de recursos humanos, plazas sin ejercer, salarios no coherentes al puesto o
funcién que se desempefiaba.

% En materia de género, se encontraron diagnosticos y Programas inconclusos,
tanto de capacitacion como de transversalizacion, asi como escaso personal
replicador certificado de la tematica.

% La capacidad instalada en los Centros de Reinsercion Social es de 7,300
personas Y registran una poblacion fluctuante de 6,854 personas privadas de

su libertad (385 mujeres y 6,469 hombres).
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Tabla 6: Calificacion del Diagnéstico Nacional de Seguridad Publica por entidad

Aguascalientes 8.47 8.07 7.89 7.57 7.75 7.98 7.61
Baja California 6.56 6.28 B6.75 7.23 7.42 7.40 7.51
Baja California Sur 6.61 6.03 6.01 5.49 5.47 5.75 5.09
Campeche 6.36 5.51 5.96 5.57 5.93 6.61 6.82
Chiapas 6.36 6.04 6.19 6.0 5.27 5.38 6.00
Chihuahua 7.08 7.04 6.31 6.77 7.38 7.45 7.35
Ciudad de México 599 5.91 5.98 6.55 6.84 6.85 6.88
Coahuila 5.21 6.01 5.17 6.30 7.20 7.72 7.74
Colima 6.65 T7.01 6.74 6.55 5.92 6.41 7.09
Durango 6.63 6.21 6.44 6.40 6.14 6.51 6.62
Estado de México 5.89 5.60 5.98 6.01 6.73 6.40 6.31
Guanajuato 7.89 7.75 7.54 7.59 8.02 8.22 8.19
Guerrero 513 592 4.80 5.01 4.99 4.38 4.22
Hidalgo 6.37 5.76 5.44 5.37 5.01 4.62 4.80
Jalisco 7.54 7.22 7.00 6.67 6.90 7.13 B6.96
Michoacan 677 6.47 6.42 5.88 6.21 6.08 6.48
Morelos 6.44 6.23 5.91 5.49 6.34 6.43 6.91
Nayarit 4.57 4.70 4.10 3.97 4.11 4.37 4.15
Nuevo Leén 577 5.81 5.39 5.20 5.66 5.46 5.02
Oaxaca 5.15 517 5.10 5.09 5.63 5.25 6.03
Puebla 6.99 6.81 6.84 6.84 6.74 6.99 B6.39
Querétaro 7.79 7.49 7.41 7.34 712 7.70 8.13
Quintana Roo 5.44 4.89 4.04 3.66 4.43 4.69 5.03
San Luis Potosi 6.84 6.59 6.60 6.12 6.51 6.33 B8.55
Sinaloa 6.14 6.14 5.83 5.28 5.65 5.88 5.64
Sonora 6.79 6.75 5.93 6.34 6.37 6.03 6.49
Tabasco 4.86 5.70 5.08 4.89 5.06 5.30 5.59
Tam i 5.88 5.67 5.37 5.14 5.29 4.95 4.71
Tlaxcala 7.80 7.32 7.62 7.37 7.34 712 6.89
Veracruz 6.60 7.00 7.19 6.93 6.82 6.54 6.02
Yucatan 6.13 6.31 5.80 8.0 6.37 6.94 6.81
Zacatecas 6.51 5.70 6.47 6.04 6.38 6.03 5.52
Promedio 6.41 6.28 6.10 6.02 6.21 6.27 6.30

% En el sistema penitenciario, no fueron alcanzadas las metas establecidas en
los Programas Integrales de Reinsercion Social, debido a que existe un déficit
de personal en las areas Médicas y Psicoloégicas para la atencion a las
personas privadas de su libertad (PPL), situacion que incide directamente en el
proceso de reinsercion y disminucion de reincidencias.

% Es necesario dotar del marco juridico local indispensable al Centro de
Internamiento Especial para Adolescentes, a través de acciones e
instrumentos juridicos para su materializacion, respetando la naturaleza
juridica de Organo Administrativo Desconcentrado.

% Impulsar la participacion de la sociedad civil y otras instituciones de apoyo en
la ejecucion de sanciones no privativas de la libertad, a fin de aumentar la
oferta de actividades y programas que promuevan, conserven y reafirmen los
derechos humanos de las personas adolescentes, y que paralelamente

fomenten los factores de proteccion en sus vidas, a través de su formacion

escolar, capacitacion laboral y desarrollo recreativo y cultural.
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Incremento en el nOmero de quejas tanto en la operacion como en la
concesion de transporte publico a particulares, como resultado del desorden
vehicular lo refleja la grafica siguiente, en donde se observa el crecimiento

irresponsable que ha sufrido el transporte pdblico en la modalidad de taxi.

Grdfica 15 Antecedentes Taxis

100,000 « 477% Incremento de taxis
x 1998 . 2018

_ -80.846
75,000

50,000

25,000
20.42%
crecimiento de la

T poblacién
1995-2015
Hasta 1998 Aleman Herrera Duarte

Crecimiento de 1998 a la fecha: 477%

Fuente. Elaboracién propia a partir de informacién de la Direccién General de Transporte noviembre del 2018.

La centralizacion de los tramites es una problematica antigua, debido a esto,
los concesionarios de este servicio deben realizar vigjes largos hasta las
oficinas centrales para llevarlos a cabo, o que impacta también en su
economia.

Elementos de Transito con sueldos bajos, sin reconocimiento ni incentivos, sin
el equipamiento adecuado para realizar sus funciones (unidades, equipo de
radio comunicacion, uniformes), los que derivan en actos de corrupcion.
Personal insuficiente en las delegaciones en el Estado, falta de programas
integrales de capacitacion; aspectos importantes que inciden en el animo y el
rendimiento profesional. La ENVIPE 2017, en su encuesta de Percepcién del
Desempefio- Nivel de confianza, ubica a |a Policia de Transito como corrupta y

con un nivel muy bajo de confianza. Se aprecia en la figura 2.
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Grafica 16: Corrupcion en las Autoridades
Marzo y Abril 2018
Comparativa Nacional y Estado de Veracruz
Porcentaie

Policia de Transito

Policia Preventiva Municipal

Ministerio Piblico (MP) y |
Procuradurias Estatales

Jueces
Policia Estatal

Policia Ministerial o Judicial

Procuradwia General de la
Repiiblica (PGR)

Policia Federal

wVeracruz « Nacional

% El Centro de Estudios e Investigacion en Seguridad, carece de infraestructurs,
actualizacion tecnolégica y de recurso humano para la atencion de procesos
de capacitacion.

% Programas de prevencién sin objetivos | estrategias claramente definidas.

% Falta de manuales de procedimientos; planes de trabajo debidamente
fundamentados y legislados En materia de Prevencion del Delito.

% Falta de seguimiento a las acciones de prevencion programadas que inciden
en el cumplimiento  Fuente: INEGI, ENVIPE 2078. de objetivos.

% Veracruz es una de las 10 entidades federativas en el pais que no cuentan con
una Ley Estatal para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

% Falta de replicadores y lideres sociales para la participacion ciudadana en
temas de prevencion del delito, fortalecimiento de valores y cultura civica, asi
como en derechos humanos.

% Acciones limitadas sobre prevencion del abuso sexual infantil.
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% En materia de seguridad social no existe la cobertura complementaria para tal
efecto, la cual esta contemplada en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Pablica.

% En materia de certificacion, |a falta de capacidad operativa para realizar dichas
actividades y poder cumplir con las metas trazadas dentro de los programas
con prioridad nacional, a efecto de que los procesos de reclutamiento y
seleccion emanados de la convocatoria para la policia estatal, cumplan con el
objetivo establecido en el proceso de certificacion.

% Municipios sin cubrir determinados aspectos de infraestructura y perfil del
personal operativo, asi como minima supervision de armamento, equipamiento
y recursos humanos.

% Expedientes sin el adecuado seguimiento de procesos relativos al régimen
disciplinario.

% Inadecuada integracion de expedientes para la prestacion de los servicios de
seguridad privada.

% Deficiente supervision a las empresas que brindan el servicio, ya que se
detectaron incumplimientos a la normatividad vigente, por cuanto hace al uso
de los uniformes e identificaciones.

% Falta de controles estrictos con respecto a las empresas federales, en razén

L)

de que una vez notificadas de la obligacion de estar registradas en esta
entidad federativa, no acuden a realizar el tramite.

% Existencia de problematica para atender en igualdad de importancia, las
solicitudes de auxilios de la fuerza pUblica, solicitadas por diversas autoridades
administrativas y judiciales.

% Laudos pendientes de ejecutarse, por la cantidad aproximada de
$35,474,49161 (treinta y cinco millones cuatrocientos setenta y cuatro mil
cuatrocientos noventa y un pesos 61/100 M.NJ), consecuencia de las
sentencias condenatorias emitidas en diversos juicios en materia laboral y

contencioso administrativa, producto de ejercicios anteriores.
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4.4 Retos del Sector.

Considerando que la Secretaria de Seguridad Publica, dentro de su estructura
organica, cuenta con areas encargadas de la atencion directa en los temas de:
Operatividad, inteligencia, prevencion y participacion ciudadana, reinsercion social,
transporte, transito y vialidad, capacitacion, evaluacion, marco juridico y
administrativo, transparencia de la informacion, igualdad de género y régimen
disciplinario, se enfocaran recursos y esfuerzos para contribuir en el logro de

objetivos que pretendan disminuir el indice delictivo, por tal motivo, es necesario:

% Propiciar la voluntad de coordinacion de acciones y vinculacion estratégica de
las diversas areas del sector.

% Contar con suficiente personal, equipamiento y recursos financieros, para
cubrir las coberturas técnica y operativa de seguridad publica.

% Disefiar y aplicar estrategias operativas eficientes y eficaces, asi como
protocolos de actuacion policial adecuados para la disminucion del delito.

% Mejorar los mecanismos de intercambio de informacion operativa, de
inteligencia y atencion ciudadana.

% Fortalecer los mecanismos de la cultura de la legalidad, capacitacion, la
prevencion social del delito y la adecuada reinsercion social de las personas
privadas de su libertad.

% Mejorar los procesos de evaluacion de control de confianza y del Régimen
Disciplinario Palicial.

% Supervisar que se cumplan requisitos legales de la Licencia Oficial Colectiva
numero 63 en las policias preventiva estatal y municipal.

% Optimizar las diferentes herramientas tecnolgicas en beneficio de |la
seguridad publica.

En este sentido, la prospectiva permitird construir los escenarios deseables y los

probables, para atender las demandas de la sociedad en materia de Seguridad

Ciudadana, asi como Paz Social.
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ESQUEMA CONCEPTUAL DEL DIAGNOSTICO

Arbol de Problemas

Efectos
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5 ACCIoNEs. seguridad.
Servicio Temor de la Escasa
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Altos indices de inseguridad publica en el Estado de Veracruz.
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y operativa de delictiva. ciudadana por la estratégica institucional
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Presencia de legalider
ienci o Escasa
Insuﬁcrenrt‘:ra de grupos delictivos T S Bases de datos
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materiales Ia legalidad operativa y de I —,
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social de los e beuep
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g iolenci de la ciudadania 3 los cuerpos
asignacion de violencia. entre los niveles
por la cultura de oy —
los recursos. la legalidad estratégicos y Escasa vision
’ operativos. estratégica y
voluntad.

Nula aplicacion
de los protocolos
de seguridad.
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Arbol de Objetivos

Fines
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5. Objetivos, estrategias y lineas de accion

La presente propuesta de Seguridad PUblica, establece su analisis en los dos ambitos
basicos para la planeacion gubernamental, el institucional y el social. En el institucional
se intenta demostrar la debilidad prevaleciente en relacién a las necesidades derivadas
de la magnitud de la inseguridad como problema social, en éste Gltimo ambito, se
muestran las alarmantes cifras de inseguridad pUblica en la entidad y se identifican las
principales causas, asi como el nivel de afectacion que ello ha significado para el

desarrollo de la vida cotidiana de la sociedad veracruzana.

Por ello, en funcion de la magnitud y connotacion de la problematica de seguridad
publica identificada y descrita en el diagnostico del sector y, sintetizada en los
resiUmenes conceptuales del mismo, se realiza una proyectiva de objetivos basada
esencialmente en el fortalecimiento institucional, en el incremento del contenido
estratégico de sus operaciones y en la recuperacion de la confianza de la sociedad que

permita su activa participacion y la concientizacion de su corresponsabilidad.

De esta forma, en este programa, para el fortalecimiento institucional se pretende
justificar de manera consistente la urgente necesidad del incremento de las
capacidades institucionales de todas las areas de seguridad publica, a fin de lograr una
provision optima de los servicios a la pablacion, para ello, se cuantificara el estatus
actual de las mismas en todos sus aspectos y se le comparara con la magnitud de la

problematica, a fin de justificar la demanda de incrementos presupuestales.

Asimismo, se prevé la creacion de mejores mecanismos de planeacion estratégica y
operativa, asi como, de contextualizacion de la problematica para lograr una optima
asignacion de todos los recursos, incrementar y darle pertinencia a la capacitacion del
personal, ampliar la infraestructura institucional, dignificar la labor de los cuerpos

policiacos, homologar los ejes de desarrollo policial, crear mecanismos eficientes de
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coordinacion y colaboracion entre areas, 6rdenes de gobierno y sociedad y, actualizar

permanentemente la normativa que rige a las instituciones de seguridad publica.

Por otra parte, en materia de las funciones operativas de seguridad pUblica, se
proyecta la inclusién de mayor contenido estratégico en las mismas a través de
diagnosticos precisos, mecanismos de coordinacion derivados de alianzas
estratégicas, focalizacion directa de los recursos, uso de la tecnologia mas avanzada,
eficientar y asegurar la calidad de la informacion y proteger su suministro y
transmision, la incorporacion al campo de la investigacion policiaca, la aplicacion
sustantiva de la Ley y el reforzamiento y pertinencia de los mecanismos de prevencion
y combate al delito, la reconstruccion del tejido social con base en la integracion de

intereses comunes.

Finalmente, en materia de alianzas con la sociedad, el presente programa se plantea
la recuperacion de la confianza del pueblo veracruzano primeramente a través de la
practica de los valores institucionales y el cambio de actitud del personal de las
instituciones y de la institucién misma, la eliminacién de la corrupcion y la impunidad,
después, a través de la practica y fomento a la Cultura de Paz y respeto a los
Derechos Humanos, el mejoramiento del entorno institucional y crear en la sociedad
una cultura de la legalidad que permita la concientizacion de la corresponsabilidad
social e institucional en la seguridad pUblica e impulse la participacion activa de |a

ciudadania.

OBJETIVO SECTORIAL: Reducir los indices de inseguridad publica en el Estado de
Veracruz, en funcion del fortalecimiento institucional y la participacion ciudadana,
para la construccion de una cultura de paz y seguridad integral con respeto a los

derechos humanos.
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OBJETIVO 1: Incrementar las capacidades de las instituciones de seguridad publica

que coadyuven a la provision 6ptima de los servicios a la poblacion veracruzana.
Estrategias:

1.1 Cuantificar consistentemente la magnitud global y regional de la problematica
sacial e institucional de inseguridad pUblica en el Estado a fin de justificar
s6lidamente el incremento coherente de los recursos presupuestales;

Lineas de Accion:

1.1.1 Contextualizar las caracteristicas de los diversos ambitos sociales y geograficos

del Estado;

1.1.2 Determinar consistentemente las necesidades de recursos de acuerdo a los

contextos de las regiones del Estado

1.1.3 Correlacionar las necesidades de recursos humanos, financieros, tecnologicos,

materiales y de infraestructura con las necesidades particulares identificadas;

114 Asignar consistentemente los recursos tecnologicos, financieros, materiales,

humanos y de infraestructura en funcion de las necesidades y su contexto;

1.1.5 Incrementar los conocimientos Y las capacidades de aplicacion del mismo en los

recursos humanos de las instituciones de seguridad pablica;

1.1.6 Identificar las nuevas tecnologias que coadyuven a la provision de mejores
servicios de seguridad a la ciudadania en cada una de las areas de seguridad pUblica

e implementar su uso.
1.1.7 Dignificar sustantivamente la labor de los cuerpos policiacos;

1.1.8 Identificar las mejores practicas nacionales e internacionales en las distintas
materias de seguridad pUblica a fin de seleccionar las factibles de aplicar en cada

area de las instituciones de seguridad publica del Estado;
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1.1.9 Crear los mecanismos adecuados de coordinacion entre las areas de seguridad
pUblica, los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad organizada a fin de potenciar las

posibilidades de eficacia de las estrategias y tacticas que se implementen;

1110 Homologar los ejes del desarrollo palicial y verificar la aplicacion de los
procedimientos del servicio profesional de carrera policial de conformidad con las

disposiciones aplicables;

1111 Actualizar el marco normativo para fortalecer los principios que rigen la
operatividad y funcionamiento de las instituciones de seguridad publica, privilegiando

los principios de paz y respeto a los derechos humanas;

1.1.12 Establecer la practica institucional de los principios de Honestidad y Austeridad

que garanticen el fin de la corrupcion y el dispendio.

OBJETIVO 2: Disminuir la comision de delitos priorizando las zonas identificadas con

mayor problematica.
ESTRATEGIA 2.1: Identificar y eliminar factores que generan los indices delictivos
Lineas de accion:

211 Diagnosticar las causas por los cuales la poblacion incurre en conductas
delictivas.

212 Delimitar los alcances institucionales para la atencion a los factores
detonantes de las conductas delictivas;

213 Establecer alianzas estratégicas entre los tres niveles de gobierno,
organizaciones privadas y sociales, organismos internacionales y la sociedad
para la atencion conjunta de los factores detonantes de las conductas ilicitas.

2.1.4 Focalizar los recursos en la eliminacion de las causas directas del delito;

215 Garantizar el cumplimiento y aplicacion de la ley asi como la difusion de los

veredictos de sentencia del Poder Judicial.
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216 Reforzar y dar pertinencia a los mecanismos de prevencion y combate al
delito, priorizando las zonas de alta incidencia.

217 Practicar y promover los principios de Cultura de Paz y Respeto a los
Derechos Humanos en todos los sectores de la sociedad.

2.1.8 Incrementar el grado punitivo de la Ley respecto a los delitos de mayor
incidencia y de alto impacto.

2.1.9 Vigilar que las empresas de seguridad privada que operan con permiso estatal

y federal en el estado, cumplan con las disposiciones normativas aplicables.

OBJETIVO 3: Minimizar la presencia de grupos delictivos en el Estado de Veracruz;

ESTRATEGIA 3.1: Identificar y combatir a los grupos delictivos y sus formas de

operacion en el Estado;
Lineas de accion:

3.1.1 Determinar los factores que detonaron |a presencia de grupos delictivos.
3.1.2 Ubicar las zonas de operacion de los diferentes grupos delictivos.

3.1.3 Definir mecanismos e instrumentos de coordinacion para el eficiente
suministro de informacion que coadyuve a la eficacia operativa;

3.1.4 Incrementar el pensamiento estratégico en el disefio de operativos a fin de
aumentar su efectividad;

3.1.5 Dar continuidad y permanencia a los operativos que inhiban la presencia de

grupos delictivos.
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OBJETIVO 4: Crear mecanismos de prevencién social de la violencia y delincuencia
que contribuyan a la disminucion de los factores de riesgo para la regeneracion del

tejido social.

ESTRATEGIA 4.1: Consolidar las bases para la construccion de la paz en el Estado,
mediante el disefio, desarrollo y difusion de proyectos integrales de prevencion social
de la violencia y la delincuencia, para contribuir a la disminucién de los factores de

riesgo generadores de la violencia y la delincuencia.
Lineas de accion:

411 Promover una efectiva cultura de paz y prevencion social de la violencia y la
delincuencia en los sectores académico-escolar, productivo empresarial,
organizaciones de la sociedad civil, social y poblacion en situacion de
vulnerabilidad, a través de programas integrales sustentados en los enfoques
de transversalidad, transparencia, igualdad de género, respeto a los derechos
humanos y la no discriminacion.

412 Contribuir al mejoramiento del entorno situacional y comunitario, mediante la
conformacién de redes vecinales y gestion para la recuperacion de espacios
pUblicos, en estrecha vinculacion con instancias locales y sectores sociales
involucrados.

413 Consolidar una base de vinculacién interinstitucional mediante la suscripcion
de convenios y acuerdos de colaboracion transversal con instancias de los
tres 6rdenes de gobierno y sectores sociales hacia la regeneracion del tejido
de paz.

414 Coadyuvar con acciones sustentadas en el enfoque de derechos de la nifiez y la
adolescencia, que promuevan y difundan la cultura de la prevencion social de la
violencia en nifias, nifios y adolescentes, a fin de contribuir en el fortalecimiento
de los factores de proteccion.

415 Realizar actividades conjuntas interinstitucionales a través de los Consejos de
Seguridad PuUblica Municipal y sus respectivos Comités de Participacion

Ciudadana.
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OBJETIVO S: Crear en la sociedad la cultura de la legalidad, la denuncia y la
participacion ciudadana, enfatizando su corresponsabilidad para preservar la paz y

seguridad en el Estado.

ESTRATEGIA 5.1: Implementar procesos de acercamiento de |a sociedad a la cultura

de la legalidad que impliquen su participacion directa y practica constante.
Lineas de accion:

511 Determinar los factores que propician |a apatia social respecto a la cultura de
la legalidad.

5.1.2 Definir los mecanismos adecuados que impliquen la participacion continua de
la ciudadania en el conocimiento y la practica de la Cultura de Ia Legalidad.

513 Establecer alianzas estratégicas entre los tres niveles de gobierno y
organismos sociales que contribuyan a la Cultura de Paz y respeto a los
Derechos Humanos en todos los sectores de la sociedad.

514 Concientizar a la sociedad respecto a la situacion actual de violencia.

5.1.5 Garantizar practica institucional de los principios de Cultura de Paz y respetos
a los Derechos Humanos.

516 Establecer canales permanentes de comunicacion que fomenten una activa
participacion ciudadana, mediante mecanismos de encuentro, seguimiento y
evaluacion, que permitan un trabajo coordinado y corresponsable.

5.1.7 Impulsar los principios de “cultura de la paz y derechos humanos” priorizando

l]a participacién ciudadana principalmente en situaciones de vulnerabilidad.
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OBJETIVO 6: Desarrollar procesos de planeacion estratégica, operativa y

presupuestal congruentes entre siy vinculadas a la realidad institucional.

ESTRATEGIA 6.1. Crear mecanismos de supervision, seguimiento y toma de
decisiones que garanticen la vinculacion entre lo estratégico y lo operativo, es decir,

entre las actividades de mando y los procesos de creacién de valor pablico.

Lineas de accion:

6.11 Definir adecuadamente el concepto general de la problematica sectorial, sus
Causas Y consecuencias;

6.1.2 Establecer la congruencia metodoldgica entre los procesos de planeacion a
partir de la desagregacion conceptual de la problematica sectorial, a fin de
garantizar su correcta alineacion;

6.1.3 Establecer mecanismos, instrumentos y metodologia para el registro,
produccién, recopilacién, control, tratamiento y difusion de la informacion
interna generada a fin de apoyar los procesos de planeacion y toma de
decisiones;

6.1.4 Concientizar a los involucrados respecto a la importancia de priorizar los

objetivos mayores y de amplio alcance.
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6 Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion

Indicadores de Evaluacion para el Desempefio (SIED)

6.1 Indicadores Estratégicos del Sector

Objetivo 1

Ficha Técnica
Estrategia

Cuantificar consistentemente la magnitud global y regional
de la problematica social e institucional de inseguridad
pUblica en el Estado a fin de justificar sélidamente el
incremento coherente de los recursos presupuestales

Datos de Alineacion

Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda Eje General del PVD

Descripcion

2030)
Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Fuertes Derechos Humanos
Bloque 2 s Objetivo del
Tematico del Dbjetl\éz:frli::rllal que Fs'tftfri": Programa Sectorial
PVD Y al que Contribuye

Incrementar las
capacidades de las
instituciones de
seguridad  puablica
que coadyuven a la

Programa Sectorial

A. Cultura de | 15. Definir politicas pUblicas que de Seguridad y

Paz y Derechos | favorezcan una cultura de paz y

Humanos. Derechos Humanos. Proteccmn provision optima de
Ciudadana. s
los servicios a la
poblacién
veracruzana.
Nombre del Indicador Descripcion del indicador
Porcentaje de programas,
proyectos y acciones Permite identificar el porcentsje de programas, proyectos y
estratégicas implementadas | acciones estratégicas implementadas las instituciones de
por las instituciones de Seguridad Publica para la provision optima de los servicios a
Seguridad Publica la poblacién veracruzana.
Formula del Indicador Unidad de Medida Sentido del indicador

Porcentaje de programas,
proyectos y acciones
estratégicas implementadas
por las instituciones de

Seguridad Publica = Porcentaje Ascendente.
(Sumatoria de los programas,
proyectos y acciones
estratégicas realizadas por las
instituciones de Seguridad
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PUblica para Ia provision
optima de los servicios a la
poblacién veracruzana en el

periodo/ Sumatoria de los

programas, proyectos y

acciones
estratégicas realizadas por las
instituciones de Seguridad

PUblica para Ia provision
optima de los servicios a la
poblacion veracruzana en el

periodo anterior)-)x 100

Linea Base Meta 2024 Frecuencia Medios de verificacion
2018 100 % Anual Secretaria de Seguridad Pablica
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Objetivo 2

Ficha Tecni

ca

Estrategia

Desciipeita delictivos.

Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

Identificar y eliminar factores que generan los indices

Datos de Alineacion

Eje General del PVD

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Fuertes

Derechos Humanos

Nombre del Indicador

B[Dgue Objetivo del PVD al que : Puietvods :
Tematico del Contribuue Programa Sectorial | Programa Sectorial
PVD Y al que Contribuye
Disminuir la
A. Cultura de | 15. Definir politicas pdblicas que AL S_ectomal S 08 ileltins
de Seguridad y priorizando las
Paz y Derechos | favorezcan una cultura de paz y i : -
Proteccién zonas identificadas
Humanos. Derechos Humanos. .
Ciudadana. con mayor
probematica.

Datos del Indicador Estratégico

Descripcion del indicador

Incidencia delictiva

Mide el indice de seguridad publica a través de trabajo
coordinado entre las instituciones de seguridad de los tres
niveles de gobierno, mediante la atencion inmediata de llamadas,
corporaciones policiacas altamente capacitadas,
integral a internos de los centros penitenciarios, asi como la
supervision de los servicios de seguridad privada.

atencién

Formula del Indicador Unidad de Medida Sentido del indicador
((Delitos reportados en el
trimestre / Delitos reportados Porcentaje. Descendente.
en el trimestre anterior)-1)x100
Linea Base Meta 2024 Frecuencia Medios de verificacion
2018 100 % Anual Secretaria de Seguridad Pablica
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Objetivo 3

Ficha Técnica |

Estrategia

Descripcion

2030)

Identificar y combatir grupos delictivos y sus formas de
operacion en el Estado.

Datos de Alineacion
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda

Eje General del PVD

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Fuertes

Derechos Humanos

Bloque
Tematico del
PVD

Objetivo del PVD al que
Contribuye

A. Cultura de
Paz y Derechos
Humanos.

Nombre del Indicador

15. Definir politicas publicas que

favorezcan una cultura de paz y
Derechos Humanos.

Datos del Indicador Estratégico |

Objetivo del
Programa ;
; Programa Sectorial
Sectorial ;
al que Contribuye
Programa Sectorial M'”'m'zar 3
presencia de

de Seguridad y
Proteccion
Ciudadana.

grupos  delictivos
en el Estado de
Veracruz.

Descripcion del indicador

Proporcion de operativos Mide el indice de
contra grupos delictivos

grupos delictivos a la autoridad correspondiente.

operativos para la deteccion y remision de

Formula del Indicador Unidad de Medida

Sentido del indicador

(Operativos contra grupos
delictivos realizados en el
trimestre / Operativos contra Porcentaje
grupos delictivos realizados en
el trimestre anterior)-1x100

Ascendente.

Linea Base

Meta 2024 Frecuencia

Medios de verificacion

2018

100 % Anual

Secretaria de Seguridad Publica
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Objetivo 4

Ficha Técnica
Estrategia
Consolidar las bases para la construccion de la paz en el
Estado, mediante el disefio, desarrollo y difusion de
proyectos integrales de prevencion social de la violencia y la
delincuencia, para contribuir a la disminucién de los factores
de riesgo generadores de la violencia y la delincuencia.
Datos de Alineacion
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda

Descripcion

Eje General del PVD

2030)
Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Fuertes Derechos Humanos
Bloque 2 s Objetivo del
Tematico del Dbjeu‘éz:f:i::llal que Fétgtr:ri":' Programa Sectorial
PVD Y al que Contribuye

Crear mecanismos
de prevencion
social de la
violencia 'y la
delincuencia  que
contribugan a la

Programa Sectorial

A. Cultura de | 15. Definir politicas publicas que de Seguridad y

Paz y Derechos | favorezcan una cultura de paz y

Humanos. Derechos Humanos. Proteccmn disminucion de los
Ciudadana. )
factores de riesgo
para la
regeneracion  del
tejido social.
Datos del Indicador Estratégico
Nombre del Indicador Descripcion del indicador

Indice de poblacién alcanzada
a traveés de cursos, talleresy | Mide el indice poblacion beneficiada por la promocion de la
foros para la prevencion social | prevencion social de la violencia y la delincuencia
de la violencia y la
delincuencia.
Formula del Indicador Unidad de Medida Sentido del indicador

indice de poblacién alcanzada
a traves de cursos, talleres y
foros para la prevencion
social de Ia violencia y la
delincuencia = ((NUmero de
personas alcanzadas a través indice Ascendente.
de cursos, talleres y foros
para la prevencion social de la
violencia y la delincuencia /
NUmero de personas
alcanzadas a través de cursos,
talleres y foros para la
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prevencion social de la
violencia y la delincuencia en
el periodo anterior}-1) x 100

Linea Base

Meta 2024

Frecuencia

Medios de verificacion

2018

100 %

Anual

Secretaria de Seguridad Publica
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Objetivo 5

Ficha Técnica |

. Estatega
Implementar procesos de acercamiento de la sociedad a la
cultura de la legalidad que impliquen su participacion directa
g practica constante.

Datos de Alineacion

Descripcion

Objetivo(s) de Desa;rggg ]Snstenlble (Agenda Eje General del PVD
Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Fuertes Derechos Humanos
Ter?n!énc::cil:: del Objetivo del PVD al que Programa Objgz\é:;:;a;ll:::%r:ma
PVD Contribuye Sectorial Contribuye
Crear en la sociedad la
cultura de la legalidad,
A. Cultura de Programa |aartigier;ltjzinﬁcrlma v
Péz 15. Definir politicas puUblicas Sectorial de Eiudadgna
Derechos J que favorezcan una cultura de Seguridad y enfatizand'o U
paz y Derechos Humanos. Proteccion o
Humanos. Ciudadana corresponsabilidad
' para preservar la paz y
seguridad en el
Estado.
Datos del Indicador Estratégico |
Nombre del Indicador Descripcion del indicador

Indice de pablacion atendida

para la cultura de la legalidad, | Mide el indice poblacion beneficiada por la promocion la cultura

la denuncia y la participacion | de la legalidad, la denuncia y la participacion ciudadana.
ciudadana.

Unidad de

Formula del Indicador Medida

Sentido del indicador

indice de poblacion atendida
para la cultura de la legalidad,
la denuncia Y la participacion
ciudadana = ((NOmero de
personas alcanzadas a
través de cursos, talleres y
foros para la cultura de la Porcentaje Ascendente.
legalidad, la denuncia y la
participacion ciudadana en el
periodo / NUmero de
personas alcanzadas a
través de cursos, talleres y
foros para la cultura de Ia
legalidad, la denuncia y la




Pagina 70 GACETA OFICIAL Jueves 6 de septiembre de 2019

participacion ciudadana en el
periodo anterior)-1) x 100

Linea Base Meta 2024 Frecuencia Medios de verificacion
2018 100 % Anual Secretaria de Seguridad PUblica
Objetivo 7

6.3 Metas por Ejercicio de los Indicadores Estratégicos del Sector

METAS POR EJERCICIO DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS DEL SECTOR

INDICADOR
ESTRATEGICO

Proporcion de acciones
en materia de prevencion
social de la violencia y la

delincuencia

3,454 3, 880 3, 880 4,311 4,311 4, 699 4, 699 5,001 5,001 5,270 5,270 5,541

METAS POR EJERCICIO DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS DEL SECTOR

INDICADOR
ESTRATEGICO

Tasa de variacion de

adolescentes

sujetos a una

medida 15 17 13 15 17 20 15 18 20 23 18 21
sancionadora  que

obtuvieron Ia

libertad absoluta.
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METAS POR EJERCICIO DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS DEL SECTOR

INDICADOR
ESTRATEGICO
Porcentaje de
adolescentes  bajo
una medida de

monitoreo

electronico con| 7
respecto 3 lo
solicitado por el
Juzgado de
Ejecucion

10 15 15

1. Vinculacion con el PVD y los Objetivos de la Agenda 2030.

MATRIZ DE VINCULACION CON EL PVD Y ODS

EJE BLOQUE OBJETIVO DEL OBJETIVO DEL
ESTATAL TEMATICO PVD PROGRAMA

INDICADOR
ESTRATEGICO

Paz, justicia
e
instituciones
solidas

Derechos
humanos (eje
A)

Especial de
Cultura de Paz
y Derechos
Humanos

Objetivo 15.
Definir las
politicas
pablicas que
favorezcan una
Cultura de Paz
y Derechos
Humanos y
coadyuven ala
erradicacion de
los distintos
tipos de
violencia, asi
como el
fortalecimiento
delas
relaciones
sociales
pacificas, de
respeto,
tolerancis,
equidad,
inclusion y

justicia social.

Objetivo 5.
Promover en el
Estado la
culturadela
prevencion de
la prevencién
social de la
violencia y la
delincuencia
con
participacion
ciudadana
como gje
prioritario de la
seguridad

publica.

Proporcion de
acciones en materia
de prevencion social
de la violencia y la
delincuencia.
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MATRIZ DE VINCULACION CON EL PVD Y ODS

EJE
ESTATAL

OBJETIVO DEL

INDICADOR
ESTRATEGICO

Paz, justicia
e
instituciones
stlidas

Especial de
Derechos Cultura de
humanos Pazy
(eje A) Derechos
Humanos

BLOQUE
TEMATICO

PVD
Objetivo 15
Definir las
politicas
pUblicas que
favorezcan
una Cultura de
Paz y
Derechos

Humanos y
coadyuven a la
erradicacion

de los distintos
tipos de
violencia, asi
coma el
fortalecimiento
de las
relaciones
sociales
pacificas, de
respeto,
tolerancia,
equidad,
inclusion y

justicia social.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

Objetivo 42
Brindar un
tratamiento
individual y
especializado a
las  personas
adolescentes y
adultos

jovenes, a
través de los
Programas o
planes
individualizados
que buscan
infundir
valores,
habilidades,
aptitudes,
respeto al

individuo y al
medio
ambiente.

Tasa de variacion
de adolescentes
sujetos a una
medida
sancionadora que
obtuvieron la
libertad absoluta.
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Glosario

Sistema Nacional de
Seguridad Publica:

Sistema Estatal de

Seguridad Pablica:

Centro Nacional de
Informacion:

SNI:

DGTE:

SESNSP:

DGPRS:

SSO0:

FGE:
SSP:
ClelT:

DGPM:

CEL:

CNI:
CNSP:
SESCESP:

FORTASEG:
FASP:

Alerta de género:

Es quien sienta las bases de coordinacion y distribucion de
competencias, en materia de seguridad puUblica, entre la
Federacion, los Estados y municipios, bajo la directriz del Consejo
Nacional de Seguridad Pablica

El conjunto de instancias, instrumentos, politicas, acciones y
servicios, cuya funcion es la efectiva coordinacion en materia de
Seguridad Publica

Instancia Federal que emite los lineamientos y Metodologia de
Evaluacion de las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal
Sistema Nacional de Informacién

Direccion General de Transporte del Estado

Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Pablica

Direccion General de Prevencion y Reinsercion Social
Subsecretaria de Operaciones de la Secretaria de Seguridad
Pblica

Fiscalia General del Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Centro de Informacion e Infraestructura Tecnologica de la Fiscalia
General del Estado

Direccién General de |a Policia Ministerial de |a Fiscalia General del
Estado

Centro Estatal de Informacion

Centro Nacional de Informacion

Consejo Nacional de Seguridad Publica

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Publica

Subsidio para el Fortalecimiento de la Seguridad Publica Municipal
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pablica

Conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para

enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio
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CEPREVIDE:

Cifra negra:

CNPDyPC:

Cohesion social

ENVIPE

FASP

Incidencia delictiva

Inclusion social o

comunitaria

Inseguridad percibida

LEDNNA

Nuevas masculinidades

determinado, ya sea ejercida por individuos o por la comunidad.
Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana

Es aquella que no puede cuantificar el nimero de delitos y
delincuentes que no han llegado a ser descubiertos o condenados
Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana

Se concibe como la solucion ideal a las tensiones y los problemas
sociales de las ciudades modernas, como la exclusion social, la
pobreza Y la violencia. Una sociedad que combata la marginacién y
el atraso en cualquier segmento de la sociedad

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad
Pablica

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal

Presunta ocurrencia de delitos registrados en averiguaciones
previas iniciadas o carpetas de investigacion, reportadas por las
Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las entidades
federativas en el caso del fuero comin y por la Procuraduria
General de la Repiblica en el fuero federal.

Hace referencia a la importancia de tener en cuenta las
necesidades y experiencias de todos los sectores de la sociedad.
Esto engloba a los mas pobres y mas desheredados, las mujeres, y
los grupos minoritarios como poblaciones etnoculturales o
migrantes

Sensacion o percepcion de ausencia de seguridad que percibe un
individuo o un conjunto social respecto de su imagen, de su
integridad fisica y/o mental y en su relacién con el mundo

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el
Estado de Veracruz

Hombres que estan dispuestos a analizar y elegir otras conductas,

caracteristicas y actitudes nuevas, obteniendo la posibilidad de

Jueves 6 de septiembre de 2019
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Participacion ciudadana

Prevencion del delito

Prevencion social de la

violencia y la delincuencia

Tejido social

Violencia

Sistema Nacional de

Seguridad Publica:

elegir como relacionarse con otros; reconociendo que la relacion
no debe ser necesariamente violenta ni implicar atraccion sexual;
respetar el derecho a definir la preferencia sexual asumir que los
hombres tienen derecho a experimentar los mismos sentimientos
que las mujeres y de igual forma evaluar positivamente la amistad
entre hombres

Es un concepto relacionado con la democracia participativa. Se
trata la integracion de la poblacion en general, en los procesos de
toma de decisiones, la participacion colectiva o individual en
politica, entendida esta como algo de lo que todos formamos parte
Estrategias y medidas que buscan reducir el riesgo de que ocurran
delitos, asi como sus posibles efectos dafiinos sobre la sociedad y
los individuos [inclugendo el miedo al crimen), al intervenir sobre
sus multiples causas (ONU, 2002, citado en CNPDPC, 2012).
Conjunto de politicas publicas, programas y acciones orientadas a
reducir los factores de riesgo que favorecen la generacion de Ia
violencia y delincuencia (Cfr. LGPSVD, Art.2, 2012).

Es lo que tenemos en comUn quienes pertenecemos a una
comunidad, es lo que nos une, que nos identifica, nos hace ser lo
que somos Y sentirnos parte de una misma cultura, de una misma
tradicion

Uso deliberado del pader o de la fuerza fisica, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. Quedan incluidas las diversas manifestaciones de la
violencia como la de género, la juvenil, la delictiva, la institucional y
la social, entre otras.

Es quien sienta las bases de coordinacion y distribucion de
competencias, en materia de seguridad puoblica, entre Ila
Federacion, los Estados y municipios, bajo la directriz del Consejo

Nacional de Seguridad Publica.
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Sistema Estatalde El conjunto de instancias, instrumentos, politicas, acciones y
Seguridad Pablica: servicios, cuya funcion es la efectiva coordinacion en materia de

Seguridad Publica.

Consejo de Seguridad Instancias de deliberacion, consulta y definicion de politicas

Pdblica Municipal:  pUblicas en la materia.
Comité de Participacion Grupo de habitantes del entorno, designados y vinculados con las
Ciudadana: autoridades puablicas del gobierno municipal, como organismos

auxiliares de los Consejos de Seguridad Pablica Municipal.

CVCMSP yCPC: Coordinacion de Vinculacion con Consejos Municipales de
Seguridad Publica y Comités de Participacion Ciudadana.

CMSP: Consejos Municipales de Seguridad Pablica.
CPC: Comités de Participacion Ciudadana.

SESCESP: Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Publica.

CALEA: Comision para la Acreditacion de las Agencias Ejecutoras de la Ley.
Examen de confiabilidad: examen de control de confianza contribuye a verificar que el
El personal activo actle dentro del marco de conducta que dicta la
normatividad institucional, asi como el personal de nuevo ingreso se
apegue a los principios institucionales de acuerdo al perfil de
puesto; derivado de ello en su caso se emite la certificacion
correspondiente.
Examen globalde Las pruebas de conocimiento son instrumentos para evaluar con
conocimientos: objetividad los conocimientos y habilidades adquiridos mediante el
estudio, la practica o el egjercicio, buscan medir el grado de
conocimientos profesionales o técnicos exigidos por el cargo, en
este caso, para incorporarse al nivel Técnico en Seguridad Pablica.
Formacion Inicial: Se define como el procedimiento de preparacién teérico -
practico, basados en conocimientos sociales Yy técnicos para
formar y capacitar al personal de nuevo ingreso a las instituciones

Policiales, a fin de que adquieran y desarrollen los conocimientos,
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Formacion Continua:

INEGI
DGSP

DOF
LGSP

MIR

MML
SESCESP

SEFIPLAN
CETS
Carrera Policial:

Centro de Evaluacion:

Comisiones:

CUP:

habilidades y actitudes necesarias para cumplir con las tareas a
desempefiar de acuerdo con las funciones y responsabilidades del

area operativa a la cual se incorporaran.

Después de haber realizado el curso de Formacién Inicial y de
estar un determinado tiempo en el servicio policial, es necesario
que el policia actualice sus conocimientos en técnicas y tacticas
policiales, por lo que es indispensable que realice este
procedimiento para desarrollar al maximo las competencias,

capacidades y habilidades que les fue otorgado en un principio.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Direccion General de Seguridad Privada del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Pablica

Diario Oficial de la Federacion

Ley General de Seguridad Privada

Matriz de Indicadores para Resultados

Metodologia de Marco Légico

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Publica

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Cédula de Tramites o Servicios Estatales

El Servicio Profesional de Carrera Policial

El Centro de Evaluacion y Control de Confianza de la Secretaria de
Seguridad Publica

La Comision del Servicio Profesional de Carrera y la Comisién de
Honor y Justicia

El Certificado Unico Policial es una herramienta establecida en Ia
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Art. 41,
fracc. V, 85, fracc. Il y 88, inciso B, fracc. Il) que permite certificar
que el personal que integra las instituciones de seguridad publica
tenga el perfil, los conocimientos, la experiencia, las habilidades y

las aptitudes necesarias para el desemperio de sus funciones.
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Para obtener el CUP, los policias deben contar con resultado
aprobatorio y vigente en cuatro componentes:
1. Evaluacion de control de confianza
2. Evaluacién de competencias basicas o profesionales
3. Evaluacion del desemperio o del desemperfio
académico
4. Formacioén inicial o equivalente
CALEA.: Commission on Accreditation for Law Enforcement Agencies, Inc.
(CALEA®),organismo de los E.E.U.Ucreado en 1979, como una
autoridad encargada de acreditar y certificar agencias de ley,
académicas, de comunicaciones y de aplicaciénde la ley (policias
preventivas).
Desarrollo Policial: ~ Conjunto integral de reglas y procesos debidamente
estructurados y enlazados entre si, que comprenden la carrera
policial, los esquemas de profesionalizacion, certificacion y
régimen disciplinarios.
Elemento: El Servidor Pablico de las instituciones policiales, de caracter
operativo
Instituciones de Instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno, seran de
Seguridad Puablica: caracter civil, disciplinado y profesional.
Instituciones Policiales: Las corporaciones policiales y fuerza de seguridad estatales, y
demas arganos auxiliares de la funcion de seguridad publica del
Estado.
Modelo Optimo: Indicadores estratégicos, para la 6ptima funcion policial.
Profesionalizacion: Proceso por el cual se desarrollan los elementos operativos de la
Secretaria de Seguridad Pablica, con la finalidad de hacerlos
competitivaos en materia palicial.
Certificacion: Proceso para acreditar a los servidores publicos en diversas
competencias dentro de Ia institucion policial.
Programa Rector de El instrumento aprobado respectivamente por la Conferencia
Profesionalizacion: Nacional de Seguridad Publica, que establece el conjunto de

contenidos encaminados a la profesionalizacion de los integrantes
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de cada una de Ias instituciones de seguridad pablica.

SIDEPOL  Sistema Integral de Desarrollo Palicial: Conjunto de reglas y
proceso debidamente estructurados y enlazados entre si, que
comprenden la carrera policial, los esquemas de

profesionalizacion, certificacién y régimen disciplinarios

Lic. Hugo Gutiérrez Maldonado
Secretario de Seguridad Publica

RUbrica

Lic. Ulises Rodriguez Landa
Enlace del Programa Sectorial

RUbrica

folio 1107
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto nimero 599 que reforma el Codigo de Derechos
para el Estado, publicado en la Gaceta Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES UM.A. INCLUIDOEL 15% PARA
ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Edicto de interés pecuniario como prescripciones
positivas, denuncias, juicios sucesorios, aceptacion de 0.0360 $ 3.50
herencia, convocatorias para fraccionamientos, palabras
por insercion.
B) Edictos de interés social como: Cambio de nombre, pdliza
de defuncidn, palabra por insercion. 0.0244 $ 2.37
C) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formacidn especial por plana tamafio Gaceta Oficial. 7.2417 $ 703.63
D) Sentencias, resoluciones, deslindes de caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una 2.2266 $ 21634
plana tamafio Gaceta Oficial.
COSTO EN PESOS
INCLUIDO EL 15% PARA
VENTAS UMA ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2.1205 $ 206.04
B) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5.3014 $ 515.10
C) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6.3616 $  618.12
planas. ) )
D) Numero Extraordinario. 4.2411 $ 412.08
E) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.6044 $ 58.73
F) Por un afio de suscripcidn local pasando a recogerla. 15.9041 $ 1,545.30
G) Por un afio de suscripcion foranea. 21.2055 $ 2,060.40
H) Por un semestre de suscripcion local pasando a recogerla. 8.4822 $ 824.16
I) Por un semestre de suscripcion foranea. 11.6630 $ 1,133.22
J) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $ 154.53

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 84.49 M.N.

EpIiTORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Directora de la Gaceta Oficial: Joyct Diaz OrpAZ CASTRO
Moédulo de atencién: Calle Morelos No. 43, Plaza Morelos, local B-4, segundo piso, colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver.
Oficinas centrales: Km. 16.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, Emiliano Zapata, Ver.
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 01279 8 34 20 20 al 23 www.editoraveracruz.gob.mx

Ejemplar



